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Informe Executiu

El present Informe Executiu és una sintesi de ’Avaluacidé de la xarxa de
SIADs de Catalunya, realitzada per Spora (2014) sota I’encarrec de
Institut Catala de les Dones a fi de coneixer, avaluar i establir eines de
millora per a la xarxa de Serveis d’Informacié i Atencié a les Dones
(SIADs). L’Informe Executiu presenta de forma sintetica els resultats
d’aquesta avaluacid, els quals estan més profusament desenvolupats en
un document integral a tal efecte. En aquest primer bloc s’exposen
I’objectiu i la metodologia emprada per realitzar I’Avaluacié de la xarxa de
SIADs de Catalunya, aixi com els principals resultats i conclusions
resultants de ’analisi avaluativa i les propostes practiques per a la millora
de la xarxa de serveis.
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1. INTRODUCCIO

Els Serveis d’Informacié i Atenci6 a les Dones (d’ara
endavant, SIADs), de titularitat
comarcal, ofereixen informacid, orientacié i assessorament en

municipal o

tots aquells aspectes relacionats amb la vida de les dones: ambit
laboral, social, personal, familiar i altres. Catalunya compta amb
98 SIADs distribuits per tot el territori, exceptuant el municipi de
Barcelona, el qual compta amb la seva propia xarxa de serveis,
que s’anomenen PIADs. L’Institut Catala de les Dones (d’ara
endavant, ICD) subvenciona aquests serveis amb diferents
quantitats economiques en funcié del tram de poblacié que han
d’atendre en el seu municipi o comarca.

Els SIADs formen part de la Xarxa d’Atencid i Recuperacid Integral
per a les dones en situacions de violéncia masclista, la qual engloba
un conjunt de serveis especifics per a I'atencié integral de la
violéncia masclista establers per la Llei 5/2008 del dret de les dones
a eradicar la violéncia masclista. El desplegament dels SIADs arreu
del territori catala s’inicia precisament I’any 2008, arran de la
citada llei i seguint un procés de planificacié territorial per al
periode 2008-2013. En el procés de desplegament de la xarxa de
SIADs, nombrosos municipis i comarques han reconvertit serveis

0 entitats ja existents el 2008 que desenvolupaven un treball en
relacié amb I’atencié a les dones en SIADs. Trobem que 73 serveis
dels 95 enquestats ja funcionaven abans de la creacié de la xarxa
de SIADs el 2008. D’aquests 73 serveis, 29 eren serveis d’atencid i
assessorament a dones; 18 eren serveis d’atencid exclusiva a
dones en situacié de violencia masclista; 16 eren Centres

pal per a la Dona P

Serves dTnfarmacie
| Mherseis o len Danes

d’Informacid i Recursos per a Dones (CIRDs) i 8 eren entitats de
dones. Un cop finalitzat aquest periode de planificacid territorial,
I’ICD emprén una avaluacié de la xarxa de SIADs a fi de coneixer
els diferents models d’atencié dels serveis i determinar-ne el
nivell de qualitat.



La creacid i desplegament de la xarxa de Serveis d’Informacid i Integral per a les dones que pateixen violéncia masclista en
Atencid a les Dones respon a la voluntat politica del Govern de la ’ambit territorial de Catalunya, aixi com les funcions i objectius
Generalitat de Catalunya per abordar la violéncia vers les dones. de cada servei i el model de gestié i d’estructura de la xarxa. En
En aquest sentit, la Llei 5/2008 especifica els recursos i serveis relacié amb els Serveis d’Informacié i Atencié a les Dones, la
publics que constitueixen la Xarxa d’Atencié i Recuperacid mateixa llei estableix el seglient:

Article 56. Serveis d’informacié i atencié a les dones

1. Els serveis d’informacié i atencié a les dones sén serveis d’informacid, assessorament, primera atencié i acompanyament, si escau, amb
relacié a I'exercici dels drets de les dones en tots els ambits relacionats amb llur vida laboral, social, personal i familiar.

2. Els serveis d’informacid i atencié a les dones, en tot cas, s’han de coordinar amb els serveis d’atencié especialitzada i han de dinamitzar i
impulsar la coordinacié i la col-laboracié amb tots els agents comunitaris, especialment amb els grups i les organitzacions de dones.

3. Elsserveis d’informacid i atencid a les dones es destinen a totes les dones, especialment les que pateixen situacions de violéncia masclista.

4

El desenvolupament i el financament dels serveis és regulat a través de la férmula Contracte-Programa, un instrument juridic que estableix
el marc de relacions de coordinacid i cooperacié interadministratives entre I'ICD i els ens locals. La tasca dels SIADs se centra en dos eixos
principals:

a. latencid, orientacié i assessorament generalista a les dones, amb especial émfasi en la deteccié i primera atencié de les dones en

situacid de violéncia masclista; i
b. laintervencié per a la sensibilitzacié6 comunitaria en favor de la igualtat entre homes i dones.

Aixi mateix, s’estableixen d’entrada tres figures professionals com a base de I’equip dels serveis:

* una figura coordinadora;
* un/aprofessional de I’'advocacia; i
* un/aprofessional de la psicologia.

4

@
>
(=
=
(1]
-
(1]
(9}
()
©
~
wv
o
<
w
~—
w
()
c
o
(o]
w
9
(4]
o
|9}
c
()
-
<
Ne)
'O
(1]
£
S
(®]
(e
=
o
oA
()
>
S
(<))
w
()
©
L]
X
S
L]
X
L
()
©
o
|9}
(1]
3
)
>
<

=
+
>
(9}
]
X
L
S
wn
]
o




El desplegament dels SIADs es pot analitzar aixi mateix des de * Eix sociodemografic: Es tracta del volum de poblacid

diferents categories d’analisi. En aquest sentit, és Gtil una al que dona servei el SIAD i de la relacié administrativa
amb I’ens local.

* Eix territorial: Es tracta de la demarcacid territorial a
la qual pertany el SIAD.

* Eix tecnicopolitic: Es tracta de la regidoria municipal o
departament comarcal al qual pertany el SIAD.

aproximacié a partir de tres categories d’analisi definides com a
eixos, en relacié amb els factors principals que determinen les
caracteristiques dels serveis:

Eix territorial

SIADs SIADs SIADs SIADs SIADs Terres TOTAL
s Barcelona Girona Lleida Tarragona de I’Ebre SIADs (2014)
N 1A 52 SIADs 8 SIADS
ombre de SIADs per 14 SIADs 13 SIADs 13 SIADs 5 SIADs ?
demarcacié +10 PIADs +10 PIADs
S Pressupost global 5.133.618 € 666.152 € 414.267 € 674.074 € 166.965 € 7.055.075 €
Total .040. . . 219.132 65.448
o.ta de dones (entre 2.040.052 267.225 151.944 9.13 5.44 2.743.801 dones
18 i 74 anys) dones dones dones dones dones
Eix SIADs comarcals 10 SIADs 8 SIADs 12 sIADs 6 SIADs 4 SIADs 40 SIADs
socio
demo- | SIADs municipis petits 24 SIADs 5 SIADs 0 SIADs 5 SIADs 1SIAD 35 SIADs
grafic SIADs municipis mitjans 12 SIADs 1SIAD 0 SIADs 0 SIADs 0 SIADs 13 SIADs
SIAD icipi 6 SIADs SIAD 1 SIAD 2 SIAD SIAD SIADs + 10 PIAD
S municipis grans +10 PIADs [0} S S [0} S 9 S + 10 S
Eix Regidoria de D 26 SIAD
S I;i'ﬁ::'a de Dones o ) 1605PIADSs 2 SIADs 3 SIADs 2 SIADs 0 SIADs 33 SIADs + 10 PIADs
politic Residoria de B .
S:g;f”a € benestar 17 SIADs 12 SIADs 7 SIADs 9 SIADs 5 SIADs 50 SIADs
Altres regidories 7 SIADs 0 SIADs 3 SIADs 1SIAD 0 SIADs 11 SIADs
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Es en aquest context que I'lCD s’adreca a I’equip de Spora per ala
realitzacié d’una avaluacié externa de la xarxa de SIADs de
Catalunya. El present Informe Executiu presenta de forma
sintética els resultats d’aquesta avaluacid, els quals estan més
profusament desenvolupats en un document integral a tal efecte.
Els resultats que aqui es presenten responen als objectius
plantejats inicialment:

Servei

d’Inf iC
SIAD i acencio

les Dones

Objectiu general
* Realitzar una diagnosi dels SIADs a fi de coneixer els
diferents models d’atencié dels serveis i determinar-
ne el nivell de qualitat.
Objectius especifics
* Valorar analiticament els elements clau que motiven
la qualitat del funcionament dels serveis.
* (Catalogar i tipificar els SIADs.
* Proposar uns estandards de qualitat per a la millora
dels serveis.

Per tal de donar resposta als objectius descrits, el present
Informe Executiu planteja dos blocs, que presentem a
continuacio:

1. BLOCI: Analisi avaluativa
*  Principals resultats i conclusions
* Propostes practiques

2. BLOCII: Eines elaborades
* Tipificacié dels serveis
* Estandards de qualitat

10
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2. METODOLOGIA

La metodologia desplegada per realitzar la present avaluacié
combina un seguit de técniques qualitatives i quantitatives, que
permeten aprofundir sobre els elements que determinen el
funcionament i la qualitat dels serveis. Les eines i técniques
creades amb aquesta finalitat han estat contrastades i validades

Fase | Fase ]

Asdlal do fores

ettt Estuda de Cas
3)

Ertrovnta

explorators
Grugd de
Dacutals (4)

Taler de wntesl

T écmigues mecodologiques
!

per ’equip técnic de ’ICD i de les seves seus territorials, sota una
mirada participativa i qualitativa.

La metodologia desenvolupada en aquesta avaluacié es
desglossa en diferents fases i técniques, il-lustrades i explicades
respectivament a continuacio:

Fase ) Fase 4 Fase S
Ardinl creusds
Pretersace
Qs -
nterra
Questonans o
(95)
Anils Presermacd
| Cartoprifics publca



TECNIQUES QUALITATIVES TECNIQUES QUANTITATIVES

L’enfocament qualitatiu és especialment apte per accedir a una
millor comprensié de les incidéncies socials, formatives i
organitzacionals que afecten I'execucid de les activitats d’un
servei. El paper de la persona avaluadora canvia des d'un émfasi en
I'analisi de variables préviament establertes, vers I'analisi de les
practiques, actituds i competéncies dels equips humans i de les
persones involucrades en el desenvolupament dels serveis.

* Analisi de fonts secundaries
o Avaluacions anteriors, memories i informes técnics.

o Reglamentacié i legislacié vigent.
o Documentacid interna de finangament i gestid.
o Dades extretes de I’eina Rudel.

o Justificacid dels pressupostos de cada servei.
* Entrevista exploratoria (1) [técnica responsable SIADs ICD]
* Tallers de sintesi (2) [tecniques territorials ICD]
* Estudis de cas (3) [SIADs de Terrassa, Gava i Montsia]
*  Grups de discussio6 (4) [coordinadores SIADs]
o SIADs de municipis grans (+100.000 hab.)
o SIADs de municipis petits i mitjans (20.000 -
100.000 hab.)
o SIADs de comarques conurbanes.
o SIADs de comarques rurals.

* Analisi descriptiva de les variables
contextuals (Informe analitic)
Indicadors clau per [lavaluacié de les

variables contextuals (44 indicadors)

PRODUCTES

L’enfocament quantitatiu parteix de la definicié dels indicadors
clau per a I'avaluacid i de la creacié d’un qliestionari ad hoc que ha
permeés d’obtenir la informacié necessaria per al calcul posterior
dels indicadors i la tipificacié dels serveis.
* Elaboracié del qiiestionari. Els indicadors clau predefinits
en la fase 2 permeten confeccionar un questionari, breu i
molt focalitzat, que cerca la informacié necessaria no
proporcionada per I’eina Rudel. En altres paraules, per
determinar que és allo que voliem mesurar (analisi
quantitativa) hem determinat préviament qué és allo que
era significatiu per a la mesura (analisi qualitativa). El
glestionari construit ha estat triangulat i validat per 'equip
de I’ICD préviament a la seva distribucié entre els SIADs.
qliestionaris  (95). Inicialment, 98
qliestionaris son administrats al conjunt dels SIADs, pero

Administracio

trobem 3 serveis als quals no els és possible omplir-lo.
D’aquesta manera, comptem amb 95 qtliestionaris omplerts
correctament. La informacié extreta dels questionaris
permet omplir els indicadors clau per a lavaluacié i
construir una tipificacié dels SIADs, a partir dels eixos
basics definits en I’analisi qualitativa preliminar.

* Tipificacié dels serveis (11 tipificacions; 32 tipus de SIADs)

* Estandards de Qualitat (16 EQ)

* Conclusions (20 conclusions)

* Propostes practiques d’actuacié (20 propostes)
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impacta, pertinenca, eficacia i eficiencia.

a) IMPACTE

1. El conjunt d’activitats i atencions realitzades
pels SIADs han arribat a gairebé el 4% de les
dones de Catalunya durant el 2013.

4

* 1% de les dones majors d’edat de Catalunya han estat
ateses pels SIADs durant el 2013 (25.721 dones).

* 3% de les dones de Catalunya han participat en
alguna activitat comunitaria i de sensibilitzacio
organitzada pels SIADs durant el 2013 (178.000
persones, de les quals 120.600 sén dones).

“Si, hi ha una part important de la nostra
feina que és fer, per exemple, el tema de
coeducacio, tema de sensibilitzacio, ja sigui a
nivell d’igualtat de geénere, organitzacio de
cursos per a.. per a dones emprenedores.
Bueno, diferents activitats, totes relacionades
amb la comunitat, obertes al public en
general, normalment.” (GD1 : 647-650)

4
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3. PRINCIPALS RESULTATS I CONCLUSIONS

A continuacié presentem un conjunt de vint (20) conclusions relacionades amb els quatre nivells que han guiat la present avaluacié:

2. Els SIADs atenen 2/3 dels casos de violéncia
masclista detectats per la Xarxa d’Atencid i
Recuperacio6 Integral de violencia masclista.

Dones ateses per la Xarxa d'Atencié i Recuperacié
Integral

1% M SIADs

1%/_

B Serveis d'Intervencid
Especialitzada (SIEs)

Serveis tecnics de punt de
trobada

Serveis d'acolliment i
recuperacio

Serveis d'acolliment
substitutoris de la llar

El 63% de les dones ateses per la Xarxa han
: acudit als SIADs el 2013 (7.569 dones).



3. Els SIADs atenen el 7% dels casos de violéncia 4. Els SIADs van més enlla del treball amb la seva
masclista que s’estimen a Catalunya. poblacié diana principal i ofereixen atencié a
homes i a menors d’edat.

Percentage de dones‘afectades per la violéncia « 74 SIADs fan atenci6 a menors d’edat. En total,
masclista ateses s’han atés 608 menors d’edat durant el 2013, 465
noies i 143 nois. Gairebé la meitat (271 menors) tenien
menys de 12 anys (176 nenes i 95 nens).
dones ateses pels SIADs * 40 SIADs han rebut demandes formals d’atencié per
part d’homes. En total, s’han atés 384 homes majors
d’edat durant el 2013.

4

dones ateses per altres
serveis de la Xarxa

“Si que atenem fills i filles d’alguna dona que

M dones afectades per la té algun problema de violencia, que de vegades

violencia masclista no també es fa una mica complicat perqué clar...
ateses no som un recurs especialitzat.” (GD2: 1525-
1527).

La Xarxa d’Atencid i Recuperacié Integral atén un
11% de les dones que s’estima que es troben
afectades per la violéncia masclista a Catalunya.
Dins d’aquesta, els SIADs atenen al 7% de les dones
que s’estimen afectades arreu de Catalunya.
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b) PERTINENCA

5. Els SIADs desenvolupen la seva accié amb una
manca d’un marc normatiu de referéncia, la
qual cosa comporta una gran variabilitat de
models arreu del territori.

A Per una banda, la manca de normativa deixa 'orientacié

del serveis i la definicié de les seves activitats a mercé
dels coneixements i capacitats de les coordinadores del
servei, aixi com dels interessos dels ens locals i d’altres
elements lligats al context local.

Per una altra banda, aquesta indefinicié normativa porta
els SIADs a haver-se d’emmotllar a la xarxa local i a donar
resposta als possibles deficits de recursos del territori,
especialment pel que fa a la xarxa d’abordatge de la VM.
Aquesta qgliestio limita sovint la seva capacitat d’actuacié
en els altres ambits d’intervencié.

“Jo, en el meu cas, vaig tenir I'oportunitat que el
SIAD es va iniciar quan jo vaig entrar. Llavors, jo
vaig proposar coses que els hi van semblar bé, i ho
van acceptar... I llavors, he creat bastant el SIAD pel
que jo pensava que havia de ser un SIAD. Llavors,
conformes una mica un lloc de treball aprofitant les
teves propies capacitats.” (GD4: 1083-1086).

6. Els SIADs consoliden el seu lideratge en el
desplegament i desenvolupament dels Circuits de
Violéncia Masclista locals, i com a agents de
referéncia en politiques de géenere i de violéncia
masclista dins les xarxes locals territorials.

* 92 SIADs compten amb un Circuit de Violéncia
Masclista.

e 48 SIADs lideren el Circuit de Violéncia Masclista
local.

A Aquests es concentren a la demarcacié de
Barcelona, on 36 de 53 SIADs lideren el circuit.
Aquesta demarcacié es caracteritza per ser la
Unica que no compta amb un Circuit de Violéncia
Masclista territorial i es beneficia dels municipis
de I’Area Metropolitana de Barcelona que han
estat pioners en el desplegament de circuits.

A La resta de demarcacions compten amb Circuits
de Violéncia Masclista territorials (organitzats a
nivell de la demarcacié i liderats per I'ICD), que
prenen el relleu. Aixi, en les altres demarcacions
és més habitual que els SIADs participin perd no
liderin el circuit.

* Més d'una quarta part dels SIADs (25) ja
participava en els Circuits de Violéencia Masclista
abans del desplegament de la xarxa el 2008, i més de
la meitat (50 SIADs) fa entre 2 i 5 anys que hi
participa.



A Les dificultats de derivacié cap als SIEs converteixen

els SIADs en serveis desproveits de xarxa i
masclista presenta problemes de funcionalitat i forcosament especialitzats en totes les fases de
operativitat, ates que els Serveis d’Intervencié ’abordatge de la violéncia masclista, des de Ia
deteccid fins a la recuperacié de les dones.

7- La Xarxa d’Atencié i Recuperacié Integral de violéncia

Especialitzada (SIEs) no estan ben articulats amb els
Serveis d’Informaci6 i Atencio a les Dones (SIADs).

4

Demarcacio de Lleida:
gran variabilitat al
territori

Demarcacié de Girona:
tendéncia a I'atencio en
VM

o7 o

Demarcacié de Barcelona:
gran variabilitat al territori
Proporcié de dones
ateses per VM
respecte el total de
dones ateses

Demarcaci6 de Tarragona:

tendencia a 'atencié i
. generalista, amb I'excepcid SERVEIS D'INTERVENCIO ESPECIALTZADA (SIE)
>* del Tarragones SIE DE GIRONA (SALT)
15-30% SIE DE LA CATALUNYA CENTRAL (IGUALADA)

SIE DEL BAIX LLOBREGAT (ST FELIU DE LLOBREGAT)

0-45%
- 30-45 SIE DE TARRAGONA (TARRAGONA)

Demarcacié de Terres de ’Ebre:
- 45-60% orientada a I’atencié generalista SIE DE TERRES DE L'EBRE (AMPOSTA)
SIE DE LLEIDA (LLEIDA)

+60%
- 60% A SIE DE L'ALT PIRINEU-ARAN (LA SEU D'URGELL)
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Maba 1. Grau d’abordatge de la VM al territori
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A Aquesta situacié molt sovint es tradueix en un trasllat
de les responsabilitats dels SIEs cap als SIADs,
especialment pel que fa a la recuperacié de les dones i
a l’atencid de les filles i fills, convertint-se a la practica
en petites cél-lules de SIEs funcionals.

Demarcacio de Lleida:
articulacio local amb el SIE

Demarcacié de Girona:
feble articulacié amb el SIE

Demarcacioé de Barcelona:
articulacio local amb el SIE

Proporcié de dones
en situacié de VM

> Demarcacié de Tarragona:
derivades al SIE

articulacid parcial amb el SIE i
SERVEIS D'INTERVENCIO ESPECIALTZADA (SIE)

0% A\ sie e GIRONA (SALT)
“l1-10% /A\ SIE DE LA CATALUNYA CENTRAL (IGUALADA)
77777 /3\ SIE DEL BAIX LLOBREGAT (ST FELIU DE LLOBREGAT)
V77 10-20% 5 S de T de VED /A\ SIE DE TARRAGONA (TARRAGONA)
7/// o emarcacio de lerres de Lbre: SIE DE TERRES DE L'EBRE (AMPOSTA
////% 20-50% articulacié efectiva amb el SIE A ( )

/6\ SIE DE LLEIDA (LLEIDA)

W +50% /A\ SIE DE L'ALT PIRINEU-ARAN (LA SEU D'URGELL)

Mapa 2. Grau de derivacions dels casos de VM al SIE, al territori



8. Essent I'abordatge de la violéncia masclista, per una banda, i el treball per la igualtat i els drets de les dones, per una
altra, els dos eixos principals d’intervencié que han d’assumir els SIADs, es constata una prioritzacié de ’abordatge de
la violéncia masclista, quedant sovint el segon eix al descobert.

Les principals raons que poden dur als SIADs a prioritzar I’abordatge de la violéncia masclista, per davant de la intervencié comunitaria i de
sensibilitzacié sén les seglients:

* Proximitat i accessibilitat de facto al SIE de referéncia. La capacitat de derivacié al SIE determina en gran mesura el grau
d’abordatge de la violencia masclista al SIAD.

4

* Historic del servei. En els casos en qué el SIAD ja existia abans de la Llei 5/2008 amb un rol propi i especialitzat dins la xarxa
local, el servei pot veure’s condicionat per aquest rol.

* Diferéncies quant als recursos disponibles. El fet que SIAD compti amb pocs recursos (econdomics, humans i/o altres serveis de
la xarxa local) el pot dur a prioritzar les situacions més urgents, com I’atencié dels casos de violéncia masclista, i deixar de
banda I’eix preventiu.

* Prioritats i paradigmes dominants en el municipi quant a les politiques de dones i igualtat. Quan les politiques de dones i
igualtat no sén una prioritat per a I’ens local, I’eix preventiu orientat a la igualtat i els drets de les dones es veu debilitat.
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9. La ubicacié del SIAD dins I'organigrama municipal/comarcal condiciona el paradigma d’actuacié del servei en relacié a
I’émfasi atorgat a les politiques de génere i igualtat, i a la sensibilitzacié de la ciutadania.

* Quan pertany a regidories locals de Politiques de Dones o Igualtat, sovint, respon a una voluntat institucional per prioritzar i
transversalitzar les politiques d’igualtat i s’emfasitza el treball comunitari i de sensibilitzacié sobre la qliestid de la igualtat. En
alguns casos, la regidoria compta amb un equip técnic propi o amb la figura d’un/a tecnic/a d’igualtat que s’encarrega de I’eix
preventiu i de sensibilitzacié, de manera que el SIAD veu alleugerida la seva responsabilitat en el desenvolupament d’aquest

eix.

* Quan pertany a regidories locals de Benestar Social es beneficia de la xarxa de serveis socials i de la xarxa local articulada,
perod alhora es veu dominat per un paradigma assistencial, convertint-se sovint en un servei especialitzat en violéncia masclista

4

en detriment del desenvolupament de politiques de génere.

* Quan pertany a d’altres departaments locals sovint respon a una voluntat institucional per prioritzar i transversalitzar les
politiques d’igualtat, deslligades d’una mirada assistencial, perd no compta amb els recursos suficients com per crear una
regidoria propia.

“En el nostre cas no depén d’alcaldia, depén
d’aquesta regidoria d’equitat, pero el regidor és una
persona important i molt respectada, i estd... com és
el que, amb qui confia més 'alcaldessa... i si, ens ha
beneficiat, vull dir, si tu penges d’un Illoc on hi ha un
reconeixement...” (GD2: 1910-1913)

4
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10. Les principals dificultats relacionades amb el
desplegament de recursos de proximitat
especifics per a dones arreu del territori se
centra en l'accessibilitat als serveis; aquestes

dificultats poden ser d’ordre fisic o simbolic.

A Dificultats d’ordre fisic:

Quan el SIAD es troba ubicat lluny de la residencia de
la dona i I'accés en transport public és limitat o
inexistent.

A Dificultats d’ordre simbolic (estigma):

Quan el SIAD esta dins d’altres serveis de caire
assistencial i s’associa a un «centre per a persones
amb problemes ».

Quan el SIAD s’associa a un lloc per a «dones
maltractades ».

Quan el municipi és petit i el veinat s’assabenta de
qui esta sent atesa pel servei.

11. El Govern de Catalunya compta amb marge
d’oportunitat per a un aprofundiment de les
politiques d’igualtat i de génere en el mén
local, i del suport institucional a la tasca
tecnica dels SIADs.

Concretament, I'ICD té espai per incidir amb major autoritat
sobre algunes gliestions especifiques:

el desenvolupament de politiques de génere que
orientin la tasca dels SIADs de forma homogénia
arreu del territori i reconegudes sota el paraigles del
Govern de Catalunya;

Particulacié de les politiques de génere amb les
diverses administracions locals i territorials;

’elaboracié de continguts i materials actualitzats que
facilitin la tasca dels SIADs i que esdevinguin un
referent a Catalunya, perd0 també a nivell dels
territoris de parla catalana, de ’Estat i d’Europa;

el suport institucional i técnic a nivell local que
articuli una xarxa activa entre els SIADs dels territoris.

20
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c) EFICACIA

i b Sl e cmeliletan G @) S deil A Es el servei vertebrador que articula la xarxa de violéncia
en la deteccié i primera atenci6é de violéncia masclista amb la xarxa local.

masclista dins la Xarxa d’Atencié i
Recuperacié Integral, i en el principal agent

capa¢ d’abordar aquesta problematica arreu

A Es tracta de I’tnic recurs de proximitat dins la xarxa que és
accessible a la majoria de les dones del territori catala.

del territori.

4

Serveis que deriven les dones als SIADs LT

o7 o

100
Tots els SIADs es coordinen amb

95 93 ;
86
80 . altres recursos per I'atencié a dones,
63 . principalment amb Serveis Socials,
6 58 . amb els serveis de les Forces de
48 . Seguretat (Policia Local i/o Mossos
39 P . .
4 . d’Esquadra) i amb els serveis de
20 . Salut.
2 . El teixit associatiu i els serveis
. . propis de I'ens local també juguen

un paper important, especialment en

o

o

o

o

Serveis Serveis de Serveis de Entitats de Altres Escolesi Serveisde Altres : el desenvolupament d’activitats
Socials  forces de Salut dones serveisde instituts Joventut . comunitaries.
Seguretat I'ens local '

4
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13. Hi ha quatre elements que afavoreixen
decididament Ieficacia de les intervencions
comunitaries i de sensibilitzacié6 per part dels
diferents SIADs:

a) laseva ubicacié dins Porganigrama local;

b) la sensibilitat local en matéria de génere;

c¢) la funcionalitat de la xarxa local

d’abordatge de la violéncia masclista;

d) elroliles capacitats de la coordinadora.

“Nosaltres hem prioritzat I'atencio. Nosaltres la
branca de sensibilitzacio i prevencio anem justetes.
A mi m'encantaria tenir una agent d'igualtat,
perqué penso que és la figura idonia per fer
aquesta feina. No n'hem tingut mai.” (GD3 : 1755-
1757).

b)

d)

Ubicacié dins I'organigrama local: quan el SIAD pertany a
una regidoria de Politiques de dones o Igualtat, i
especialment si aquesta compta amb una técnica o agent
d’igualtat que es responsabilitzi del desplegament de les
politiques de dones.

Sensibilitat local en matéria de génere: quan I'ens local
considera prioritaries les politiques de génere dins la seva
agenda politica i el conjunt de regidories estan
sensibilitzades en aquesta qiiestid.

Funcionalitat de la xarxa local d’abordatge de la violéncia
masclista: quan la xarxa especialitzada en violéncia
masclista és funcional i el servei no ha d’assumir aquests
casos més enlla de la primera atencid.

Rol i capacitats de la coordinadora: quan la coordinadora
del servei té marge de maniobra i aposta a nivell personal
per desenvolupar aquest eix dins el SIAD.

22

4

4

@
>
c
=
(1]
)
(4]
(Y
()
©
~
"
(]
<
w
~—
7]
()
c
o
(a]
%]
2
(4]
o
|9}
c
v
]
<
NS
|9}
(1)
£
S
o
(et
=
o
o
()
>
S
(<))
w
()
©
(L]
X
S
v
X
e
()
©
o
|9}
(1]
=
()
>
<

=)
)
=
|9}
)
x
Ll
)
=
—
O
(S
5




A La coordinadora sovint lidera el servei en tots els seus
ambits (gestié del servei, planificacié d’activitats i
atencions, generacid i coordinacié de la xarxa), la qual cosa
la converteix en I’element clau del funcionament del servei.

14. La figura professional de la coordinadora es
configura com a I’anima del servei, sent cabdal
en el seu lideratge, aixi com en l'orientaci6 de

F - A Sovint, les coordinadores poden encarregar-se de diverses
les activitats i el seu desenvolupament; el

funcions que inicialment no els pertocaria (multifuncions),
funcionament del servei és altament dependent com ara fer atencions psicologiques o juridiques, o bé

del perfil d’aquesta figura, aixi com de la seva representar  diversos carrecs dins I'ens local

carrega de feina i responsabilitats. (multicarrecs).

A Les coordinadores presenten diversos perfils quant a les
seves capacitats, formacid, habilitats, motivacions,
iniciativa, etc.; la seva iniciativa i competéncies afavoreixen
el caracter innovador o bé el caracter passiu d’alguns
serveis, i aix0 té efectes en qgliestions com la generacié de
xarxa amb els serveis i recursos locals o la iniciativa envers

4

el desenvolupament d’activitats comunitaries.

o7 o

: Tasques que Tasques Tasques Primeres | Atenci6 especifica Altres
Coordinadores : realitzen les de gesti6 | comunitariesi | atencions | (assessorament funcions
multifuncions 3 coordinadores de psicologic /
Sovint, les coordinadores sensibilitzacié juridic)
assumeixen diverses '
. funcions. © | N° coordinadores 90 75 60 22 14
Coordinadores :Itr:s carrg.cs dl’e lesI [ TOTAL SIADs
. coordinadores dins I’ens loca
multicarrecs (98 SIADs)

Sovint, les coordinadores
assumeixen altres carrecs
dins I’ens local. . | coordinadora té altres carrecs

N° de SIADs on la

70

4
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16. Emergeix la possibilitat de realitzar canvis en
la disposicié de I'organigrama técnic intern de
'ICD per tal d’incrementar la coordinacié
técnica de la seu territorial de I'ICD de
Barcelona amb els SIADs de la demarcacié.

15. Es constata que la consolidacié d’un equip
estable en el si dels SIADs pot afavorir la
perennitat de les politiques de génere en el
territori, en un moment com P’actual en que
novament han estat qiiestionades.

A En Pactual context de crisi econdmica i reestructuracions A En contrast amb la resta de demarcacions, es constata a
administratives sovint ha desaparegut la Regidoria de Barcelona I’abséncia d’una figura técnica amb dedicacio ;
Politiques de Geénere, Dones o Igualtat de I’ens local; en exclusiva a la coordinacio i suport vers els SIADs del territori.
alguns casos, la ‘creacio’ def places de fu‘ncionariat dir?s'd‘els A Barcelona concentra més de la meitat dels SIADs de
SIADs ha permeés consolidar un es.pal en el municipi q Catalunya (53 de 98), i presenta un grau de complexitat
comarca centrat en el foment de la igualtat entre homes i territorial molt elevat, degut a la coexisténcia de realitats
dones i la sensibilitzacié de la ciutadania. sociodemografiques molt diferenciades que van des d’una

gran metropoli urbana, a ciutats metropolitanes mitjanes, aixi
com municipis petits i comarques semirurals.

«Pero jo us he de dir que nosaltres estem molt bé Dad . Demarcacio de Demarcacio de
perqué... sentint el que sento, pero perqué vam tenir FIE(ES GOl Barcelona Terres de ’Ebre
dues dones que es van preocupar de crear places.
Perqué nosaltres les dues técniques tenim placa. Es Poblacié 2.850.000 dones 92.600 dones
van ocupar de crear placa i de buscar-nos un local
decent. Ha saltat tot...» (GD3: 1920-1923). Nombre de SIADs 53 SIADs + 10 PIADs 5 SIADs
Miti
|t]a|.1a =GB 45.200 dones 18.500 dones
servei
N° tecniques ] 5

territorials de I'lCD
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17. Les eines de registre i sistematitzacié de les

activitats realitzades pels SIADs s’adeqiien de
forma deficient a la realitat diversa dels
diferents SIADs i s6n alhora poc (tils per a la
generaci6 de coneixement ric en termes
d’avaluacio.

“Per exemple, la justificacio al Rudel.. si tu atens
un home, ja no te l'identifica com a tal. Quan tu
fas la memoria, si tu has atés un home, o a deu,
vint, trenta, ja no... Numero de dones. Dius, ja,
pero a aquesta xervada m’hi van vindre quatre
homes que, bueno, estaven fora de context, pero
mira, van venir. Ja no els pots recollir alli.” (GD1 :
2543-2546).

A Les eines de registre no sempre s’adeqiien a la realitat de

les activitats desenvolupades pels diferents serveis; aixo
comporta que sovint aquestes eines no s’omplin
correctament o bé que els criteris amb qué s’omplen no
siguin homogenis.

Els items registrats sén insuficients per realitzar
avaluacions que permetin identificar els elements de
millora, aixi com les practiques significatives i innovadores
que puguin generar els diversos equips professionals dels
serveis.



19. Els trams de financament atorgats pel Contracte-

d) EFICIENCIA Programa no sén directament proporcionals al
volum de poblacié diana dels SIADs, la qual cosa

afavoreix els SIADs de municipis petits i mitjans en

18. Bona part dels ens locals recolzen la tasca dels I'accés a recursos, que son els que tenen més
SIADs a través de la seva contribucié en el dificultat per accedir-hi, tot i que pot crear un
financament del servei i la disposicié d’espais i greuge comparatiu amb els SIADs de municipis
professionals propis de I’ens. grans i SIADs comarcals.

A Els ens locals poden incrementar eficiéncia dels seus SIADs
per mitja de la coresponsabilitat pel que fa a recursos humans
(conserges, personal administratiu, personal informatic, etc.),
recursos materials (concessié i optimitzacié d’espais) o
recursos economics (cofinancament dels serveis).

A El pressupost dels SIADs depén principalment del
financament atorgat per I'ICD a través del Contracte-
Programa -diferenciant 3 trams de financament segons la
poblacié del municipi o comarca- i de la coresponsabilitat
econdmica atorgada per I'ens local. En conseqliéncia, els

N\
.

d’edat

Avaluacié de la xarxa de Serveis d’Informacioé i Atencié a les Dones (SIADs) de Catalunya.

A De mitjana, els ens locals cofinancen els SIADs en un 52% SIADs comarcals es veuen desafavorits pel fet de rebre
essent els serveis dels municipis grans els més beneficiats menys recolzament econdmic per part dels consells
d’aquesta aportacié (amb un cofinancament del 76%) i els comarcals, i els SIADs de municipis grans pel fet d’oferir els
serveis comarcals els que compten amb menor recolzament seus serveis a un important volum de poblacié que no és
economic (amb un cofinancament del 17%). proporcional al financament del servei.
Consells comarcals | Municipis petits | Municipis mitjans | Municipis grans TOTAL SIADs
(40 SIADs) (35 SIADs) (13 SIADs) (18 SIADs + 10 PIADs) | (98 SIADs)
Pressupost global 1.536.541¢€ 2.047.537 € 1.290.015 € 2.180.982 € 7.055.075 €
Cofinancament ens local 17 % 52 % 55 % 76 % 52 %
Cofinancament altres fonts 6% 9% 1% 3% 7% 5
Poblacié i o=
df:;:tao =GB 855.806 dones 392.802 dones 338.412 dones 1.156.780 dones 2.743.801 dones 3
(]
X
Inversié per dona major o
1,80 € [ dona 5,20 € [ dona 3,80 € [dona 1,90 € [ dona 2,60 €/ dona GEJ
—
©)
Yy
=
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20. La desaparicié de les agents d’igualtat aixi com de
diverses regidories de dones en diferents
municipis ha comportat la transferéncia de les
seves responsabilitats als SIADs -i entre elles, el

desenvolupament dels plans de politiques de “Clar, nosaltres... abans, per exemple, al nostre Consell

, Comarcal teniem un departament d'Igualtat, i des de

dones- que no han anat acompanyades d’una Serveis Socials i amb, conjuntament, el Departament

N corresponent transferéncia de recursos, generant d'Igualtat portavem el SIAD. El Departament d‘Igualtat

. .ge ha caigut sencer i tot ha caigut «en esta espaldita». Vull
Lojprrdainie GOl wh ol el ol dir que clar, d'un departament a unes hores d'atencio...

plans aixi com en I’eficiéncia del servei. Alguna cosa s'ha de retallar, esta clar. Llavors queda...,
tot el que és la part més comunitaria... Perque prioritzem
l'atencio individualitzada. El cas que crema.” (GD3 :

A La manca de dotacié econdmica i de recursos addicionals 1894-1899)

per al desenvolupament d’aquestes noves
responsabilitats comporta una major saturacié de 'equip
professional i una deficiéncia en la qualitat del propi pla
de politiques de dones.
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4. PROPOSTES PRACTIQUES

| Situacio actual - Problematica i potencialitats l

N2. PERTINENCA
Objectius de desenvolupament — Llarg Termini

A continuacié presentem un seguit de propostes practiques d’actuacié. Aquestes propostes es
desfilen directament dels resultats de I’avaluacié realitzada, i segueixen un principi basic:
imprimir millores en Peficacia i en els resultats dels SIADs per mitja de Poptimitzacié dels
recursos ja existents. Creiem que aquest principi és, a dia d’avui, més vigent que mai, tenint en

»l: compte el llarg periode d’estancament econdmic pel que esta passant Catalunya, la seva gent i

' Objectius immediats— Curt Termini l

Inputs Activitats Outputs
Recursos Programacio Resultats

les seves institucions. Els canvis per a la millora sén, ara, més importants que mai, ates que és

) ) )
precisament en moments com el present que cal esforcar-se per millorar substancialment els
serveis oferts per les administracions publiques a partir de criteris d’eficacia i eficiéncia.

Vegem a continuacié vint (20) propostes practiques que persegueixen trobar solucions per a
I’aplicacié del citat principi. Les propostes es presenten en aquest capitol en el mateix ordre de
categories analitiques que hem vist fins el moment: impacte, pertinenca, eficacia i eficiéncia.

a) Aposta pel lideratge institucional en el desenvolupament de politiques d’igualtat

Propostes dirigides a augmentar I’ IMPACTE de les actuacions

Per tal de potenciar la capacitat del Govern de Catalunya -i de
I’ICD en particular- i aterrar les seves politiques en el mén local,
cal aprofundir en les qliestions que fomenten el prestigi de la
Generalitat de Catalunya en el territori. A tal efecte, convé
aprofundir el posicionament de PI'ICD com a una institucid
innovadora i capdavantera en dos eixos: (a) politiques d’igualtat, i
(b) politiques de violéncia masclista.

L’aprofundiment de la igualtat a la societat catalana -com en
qualsevol altra- és indefectiblement ’element que ha de generar
un major impacte social sobre la violéncia masclista, ja que una i

altra es presenten sempre de manera inversament

proporcional. El lideratge del Govern de la Generalitat
en la definicié i impuls de les politiques d’igualtat, a través
de I'ICD, és una via fonamental per tal d’augmentar 'impacte del
conjunt d’actuacions destinades a fomentar la igualtat a
Catalunya. Més concretament, P'ICD esta en situacié de
desenvolupar algunes accions practiques que comportin el seu
rapid posicionament com a referent a Catalunya, situant les
politiques del Govern de la Generalitat de Catalunya en una
situacié de prestigi i amb capacitat d’aterrar i de tenir un pes
determinant en el desenvolupament de les politiques locals.
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1. Promocid i desenvolupament de campanyes i activitats de sensibilitzacié unificades a nivell de tots els
SIADs de Catalunya

Una forma d’optimitzar els recursos invertits pels SIADs a I’hora de desenvolupar accions
comunitaries i de sensibilitzacié a nivell nacional és la col-laboracid entre les diverses institucions
del pais. L’ICD esta en disposicié de centralitzar aquesta col-laboracié i posicionar-se en situacié
de lideratge en la creacié d’accions comunitaries i campanyes de sensibilitzaciéd coordinades.
Aquestes campanyes poden centrar-se en diverses tematiques; entre d’altres:

a. Desplegament d’eslogans compartits en la commemoracié de les diades (8M o 25N).

b. Desenvolupament d’estratégies nacionals de difusié dels SIADs per a col-lectius
especifics de dones (joves, grans, nouvingudes...), utilitzables per tots els SIADs.

c. Campanyes focalitzades en tematiques concretes (violéncia entre joves, desigualtats en AN

les noves tecnologies, etc.), i que canviin cada any. NeCEseTh CoupLices

Ginale Lesquena

4

o7 o

Els SIADs ja tenen I’encarrec de desenvolupar campanyes i activitats de sensibilitzacié; tanmateix,
el problema sovint és que els equips dels SIADs no compten necessariament amb prou temps ni
creativitat per crear campanyes publiques que puguin llancar a la ciutadania. La creacid i disseny
de campanyes publiques per part de I'lCD, que siguin de baix cost i que per tant puguin ser
implementades pels SIADs amb els recursos que ja tenen a tal efecte, pot tenir un doble efecte
més enlla del seu objectiu principal, que és sensibilitzar la ciutadania:

1. Situa I'ICD i el Govern de la Generalitat de Catalunya al capdavant de les politiques de Figura 4.1. Campanya de PICD per a la

sensnb.llltzac.lo arreu del pais. o ' commemoracié del 25N el 2014: “Qui
2. Ofereix un important suport als SIADs en la sempre dificil tasca de generar continguts

de sensibilitzacio per a la seva ciutadania.

exerceix la violéncia masclista necessita
complices. Gira-li ’esquena”. Constitueix
un clar exemple d’una capacitat
productiva que pot estendre’s a Ia
coordinacidé de campanyes a nivell local.

4
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2. Foment i consolidacié de ponts de contacte directe a nivell politic i tecnic amb les persones responsables
del desplegament de politiques d’igualtat dels ens locals, bo i oferint un assessorament directe i
personalitzat a les arees locals corresponents

Figura 4.2. Constitucié del Circuit per a I'abordatge de la

violéncia masclista de Sant Pere de Ribes (impulsat per
Spora, 2014), en el qual I'ICD hi participa activament, tant
en la seva Mesa Institucional (imatge) com en la Comissié
Técnica.

Qualsevol accié desenvolupada en aquest sentit, col-laborara activament en el
posicionament de I'ICD en situacié de lideratge institucional davant dels ens
locals, en relacid al seu treball en politiques de genere i d’igualtat, i en favor
d’una estrategia nacional coordinada. Les persones responsables d’aquestes
arees, en ambit municipal i comarcal, molt sovint ho sén també d’altres arees
d’alldo més heterogenies, que van des de I’atencid a la infancia o a les persones
nouvingudes fins a la insercié sociolaboral de la ciutadania. En aquest context,
el mdén local sovint no compta amb persones responsables politiques o
técniques prou formades per al desplegament de les politiques d’igualtat.
L'ICD és la instituci6 que de forma natural ha d’assumir el lideratge en
politiques d’igualtat a Catalunya, i a tal efecte ha de posicionar-se davant de la
resta d’institucions.

L’establiment d’un suport directe a les politiques locals d’igualtat es pot
articular a través de les coordinadores territorials de 'ICD, o bé fins i tot a
través d’una figura especifica a tal efecte, que emergeixi de la reconversié dels
serveis d’atencid i assessorament a dones que actualment es fa en aquestes
seus en un servei més ampli.
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Figura 4.3. La Diputacié de Barcelona és la

unica de les quatre catalanes que ofereix
suport als seus municipis en matéria
d’intervencié per a la igualtat i per a
I’'abordatge de la violéncia masclista.
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3. Aprofundiment de les relacions institucionals i tecniques en mateéria de politiques d’igualtat i violéncia
masclista amb les diputacions provincials

De les quatre (4) Diputacions Provincials de Catalunya tan sols la Diputacié de Barcelona
desenvolupa a dia d’avui actuacions en matéria de politiques d’igualtat i violeéncia masclista. Els
serveis que, en aquest ambit, proveeix aquesta Diputacié sdn molt ben valorats pel cos técnic
dels ens locals de la provincia, i en general presenten una gran complementarietat amb els
serveis prestats per les diferents arees de la Generalitat de Catalunya, entre elles 'ICD. En
aquest sentit, mentre que la Generalitat de Catalunya defineix politiques i proveeix de recursos i
serveis, la Diputacié de Barcelona ofereix suport técnic directe i indirecte als ens locals. Es tracta
d’actuacions complementaries que convindria coordinar amb major émfasi per tal que no
perdin forca. Pel que fa a les actuacions comunitaries, és molt positiu per al territori que totes
dues institucions les continuin promovent —ja sigui de forma autonoma o bé coordinada-, ja que
aquesta mena d’accions mai sén poques i sén molt necessaries. Resulta doncs convenient
aprofundir els contactes institucionals i la coordinacié técnica entre I'ICD i la Diputacié de
Barcelona, per tal d’assegurar que els recursos de les dues institucions es complementen
adequadament, guanyant en eficiéncia i impacte, i promovent un major reconeixement i
posicionament de cadascuna en el seu paper.

Per una altra banda, és ben notori que, més enlla de la Diputacid de Barcelona, la resta de
Diputacions Provincials no desenvolupen cap mena d’accié vinculada amb politiques d’igualtat i
abordatge de la violéncia masclista. El que es posa en evidéncia aqui és que aquestes tres
institucions son les Uniques de caire supramunicipal de Catalunya (consells comarcals,
diputacions i govern autondmic) que no desenvolupen cap mena d’accié en aquest sentit. Es
convenient establir contactes directes des de I'IlCD amb les diputacions de Girona, Lleida i

Tarragona i cercar férmules institucionals per tal que aquestes institucions deixin de constituir una anomalia a Catalunya. En aquest sentit,
cal treballar perque aquestes institucions se sumin al treball transversal i als esforcos col-lectius que, des del conjunt de les instancies de la
resta d’institucions catalanes, es duu a terme en politiques d’igualtat i en ’abordatge de la violencia masclista.



4. Creacié d’un observatori capag de generar

coneixement sobre les politiques d’igualtat i sobre

la violéncia masclista a Catalunya

El passat 5 de desembre de 2014 es va publicar el primer estudi
que mesura el cost economic —directe i indirecte- del fenomen de
la violéncia masclista a nivell europeu. Segons els resultats de
“Estimating the costs of gender-based violence in the European
Union: Report”, coordinat per I'Institut Europeu per a la Igualtat
de Genere (EIGE) —institucié dependent de la UE- els paisos de la
Unid Europea dediquen més de 109.000 milions d'euros I'any en

atencié sanitaria, serveis socials, processos judicials o pérdues
economiques derivades de la violéncia masclista. Mentrestant,
apunta [l'informe, els paisos comunitaris inverteixen en
programes de prevencidé amb prou feines el 3% d'aquesta
quantitat, de mitjana. La cap d’operacions d’aquest institut,
Thérése Murphy, apunta que el segiient pas des de la UE sera
analitzar els serveis publics i les politiques dels diferents paisos i
regions europees en el desplegament d’accions i recursos per a
’abordatge de la violencia masclista. En les seves paraules: "Aix{
es podra veure si els diners s'estan invertint de manera eficient i, si

' La generaci6 permanent de

no, reconduir la situacid".
coneixement situat és doncs una font de millora de I'impacte de
les actuacions, alhora que la millor eina per optimitzar i estalviar

' Declaracions de Thérése Murphy al diari estatal EI Pais, amb data 30 de
desembre de 2014.

Figura 4.4.L’Observatori del Sistema de Salut de Catalunya és un
exemple ja existent de com es pot implementar un Observatori per a
’'abordatge de la violéncia masclista.

uns recursos que només poden ser eficients si es gestionen amb
amplis coneixements dels impactes generats.

En aquest sentit, el trampoli definitiu de I'ICD i de la Generalitat
de Catalunya envers el lideratge social i politic de les politiques
d’igualtat, a Catalunya i més enlla, vindra de la ma de la generacid
d’un Observatori de la igualtat i la violéncia masclista de Catalunya.
La creacié d’un observatori ha d’aportar un gran nombre
d’avantatges a la gestié dels SIADs i del conjunt de la Xarxa
d’Atencid i Recuperacié Integral. La generacié de coneixement a
gran escala i la sistematitzacié de les experiéncies dutes a terme
en els diferents ambits d’actuacié i en els diversos territoris és
una font d’inversié en termes de capitalitzacié tant social i
politica, com també economica, en tant que té la capacitat
d’injectar més qualitat i valor als serveis ofertats, alhora que
constitueix una eina fonamental per a la gestié eficient dels
recursos.
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b) Optimitzacié de la Xarxa d’Atencié i Recuperacié Integral

Propostes dirigides a millorar la PERTIN ENQA de les actuacions

Com hem vist, I’analisi de les dades fa emergir alguns desajustos
significatius en el si de la Xarxa d’Atencié i Recuperacid Integral i
en la relacié entre els diversos serveis de la Xarxa, especialment
en la relacié SIADs-SIEs. Es recomanable cercar férmules de
reajustament de la Xarxa per tal d’optimitzar els recursos
existents i rearticular els diversos bloquejos detectats en
’analisi. Com hem vist en I’apartat de conclusions, hi ha dones
que afirmen no poder accedir als seus SIEs respectius per
diversos problemes, el primer dels quals és la manca de mobilitat
facil. D’aquesta manera, els SIADs es troben amb la necessitat de
donar resposta a un seguit de demandes per a les quals o bé no
estan preparats professionalment o bé no compten amb recursos
suficients per donar-hi resposta ates que, cal recordar-ho, es
tracta de tasques que a priori queden fora del seu mandat. Ens
referim principalment a I'atencié a llarg termini per a la
recuperacié de les dones, per un costat, i a "atencié a les seves
filles i fills, per un altre. L’objectiu d’aquesta reformulacié haura
de ser doble:

a. Formular un sistema que asseguri que totes les dones de
Catalunya en situacié de violéncia masclista, aixi com els
seus fills i filles, poden tenir accés a un servei integral
que cobreixi també la seva recuperacid.

b. Optimitzar els recursos actuals de la xarxa.

A tal efecte caldria coneixer quina és l'actual estructura de
mobilitat ‘real’ de la ciutadania per mitja dels transports publics,
per tal d’adaptar la localitzacié dels serveis i la dotacié de
recursos a la realitat territorial catalana, i no a la inversa.

El SIAD s’ubica dins d’una xarxa local que esta més o menys
articulada i harmonitzada per causes que sovint queden fora de
I’abast de la seva propia gestid, aixi com de la gestié de les seves
institucions mare: I’ens local i I'ICD. Més concretament, els SIADs
formen part de la Xarxa d’Atencié i Recuperacid Integral per a les
dones en situacions de violéncia masclista. La interdependéncia
dels SIADs amb la resta de dispositius és, o hauria de ser, una
pedra cabdal a I’hora de desenvolupar accions coordinades per a
’abordatge integral de la violéncia masclista. Per tant, una bona
articulacid dels diferents serveis de la Xarxa ha de revertir en una
optimitzacidé del seu conjunt, aixi com de cada dispositiu que la
conforma, entre ells els SIADs.



5. Avaluacié de la Xarxa d’Atencié i Recuperacid Integral per a les dones en situacions de violéncia
masclista

Tal i com defineix la Llei 5/2008 del dret de les dones a eradicar la violéncia masclista, en el seu Article 54. Definicié i estructura de la Xarxa:

1. La Xarxa d’Atencid i Recuperacié Integral per a les dones en situacions de violéncia masclista és el conjunt coordinat de recursos i
serveis publics de caracter gratuit per a I'atencid, I'assisténcia, la proteccid, la recuperacié i la reparacié de les dones que han
patit o pateixen violéncia masclista, en I’ambit territorial de Catalunya, que estan especificats en aquesta llei.

Com hem vist amb detall en el present informe, un dels principals resultats de la present avaluacié dels SIADs és que, per una banda, estan
desenvolupant tot un seguit d’actuacions que estarien fora del seu mandat —principalment en I’ambit de les seves tasques propies en
’abordatge de la violéncia masclista—; i per una altra, que no sempre poden dur a terme algunes de les accions que haurien de conformar el
seu dia a dia —principalment en I'ambit del disseny i desenvolupament d’activitats comunitaries—. També hem vist que, sovint, el grau de
desenvolupament d’un d’aquests dos eixos es presenta de forma inversament proporcional al desenvolupament de I’altre.

Els diversos recursos de la Xarxa estan gestionats per diversos actors de la Generalitat de Catalunya:

Dispositiu Organ de govern Departament de la Generalitat

Servei d’Atencid Telefonica Especialitzada
Serveis d’informacié i atencié a les dones*

Institut Catala de les Dones

Serveis d’atencid i acolliment d’urgéncies
Serveis d’acolliment i recuperacié * Departament de Benestar Social i Familia

Serveis d’acolliment substitutori de la llar Secretaria de Familia
Serveis d’intervencio especialitzada

Serveis técnics de punt de trobada

. » . ; Direccié General d’Execucié Penal a la »
Serveis d’atencid a la victima del delicte L. .. . * Departament de Justicia
Comunitat i de Justicia Juvenil

Serveis d’atencié policial Cos dels Mossos d’Esquadra * Departament d’Interior

* Dispositius avaluats per I'ICD (Spora, 2014)
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Els desajustos de les actuacions dels SIADs en relacié amb les
tasques que li pertoquen s’explica en una part rellevant per
’emergéncia d’un desajust extern en relacié amb la resta de
dispositius de la Xarxa. Aquest desajust no es pot gestionar
només des dels propis SIADs (ni des dels seus ens locals ni des de
I’ICD) de forma unilateral, siné que depén d’un sistema en xarxa
que opera més enlla d’aquests serveis. Una adequada articulacid
dels diversos dispositius de la Xarxa és, doncs, clau per poder
garantir la pertinenca de les actuacions dels diferents serveis que
en formen part, entre ells els SIADs. Per tant, la pertinenca de les
actuacions dels SIADs depén, en gran mesura, de la correcta
articulacié de la Xarxa, de la mateixa manera que succeeix amb la
resta de dispositius que la conformen.

Es pels motius exposats que és molt convenient depassar els
marcs de la present avaluacid, i dur a terme una avaluacid global
de la Xarxa d’Atencié i Recuperacié Integral pera les dones en
situacions de violéncia masclista, que posi en comu els diversos
recursos que la conformen, aixi com els diferents organs de
govern implicats en la seva gestié coordinada. Una analisi dels
quatre nivells d’avaluacid que s’han aplicat en la present
avaluacid serien aqui de gran interés per a totes les parts.

Una avaluacié focalitzada en aquests nivells ha de permetre
realitzar una analisi de I'articulacié del conjunt dels serveis, que
analitzi el grau de pertinenca de la Xarxa Integral als objectius
d’abordatge coordinat de la violéencia masclista. Aixi mateix,

haura d’aportar linies d’accié que permetin afavorir un augment
de Peficacia i I’eficiéncia dels diversos dispositius de la Xarxa. En
altres paraules, una avaluacié centrada en aquests nivells ha
d’aportar eines per tal d’afavorir una claredat en la definicié de
limpacte social cercat i, en conseqiiéncia, una millora del disseny
de dispositius i programes pertinents amb els objectius d’aquest
impacte, els quals han d’articular serveis eficacos en Ia
consecucié d’aquests objectius, i per mitja d’'una gestié eficient
dels recursos disponibles.

Enfocada d’aquesta manera, I'avaluacié proposada ha de
permetre també, i en conseqiiéncia, afavorir una gestié més
eficag i eficient en el si dels diferents organs de govern que
actualment coordinen els diversos serveis de la Xarxa.

Cal fer notar que una part rellevant de les tasques d’analisi ja
s’han efectuat per mitja de la present avaluacié dels SIADs. En
aquest sentit, una avaluacié de la Xarxa s’alimentara directament
dels resultats de la present avaluacid, optimitzant-se la inversid i
els resultats en relacié amb P’avaluacié ja realitzada. De la mateixa
manera, una avaluacié com la plantejada ha de permetre arribar
alla on la present avaluacié no ha pogut, aixd és, a oferir
solucions especifiques per als SIADs en base a una analisi acurada
del seu context, que permeti una més fina harmonitzacié de les
tasques realitzades pel conjunt dels dispositius que formen la
Xarxa d’Atencié i Recuperacid Integral.

Nivells d’avaluacio

Impacte Pertinenca Eficacia Eficiencia




6. Estudi d’analisi de xarxes per adequar la Xarxa d’Atencid i Recuperacio Integral a ’accessibilitat als
serveis per part de les dones en situacions de violéncia masclista dels diversos territoris

En sintonia amb I'avaluacié de la Xarxa Integral, o potser en el marc de la mateixa, pren rellevancia propia la necessitat d’adaptar la

distribucié dels recursos publics a les necessitats i possibilitats reals d’accés de les usuaries als
serveis prestats. Un estudi d’aquesta mena no hauria de partir de zero, i podria optimitzar-se a
partir de I’analisi d’experiéncies ja existents en territori catala.

Aixi, per exemple, des del Departament de Salut s’ha dissenyat un model de descentralitzacié de
la gestid a un minim nivell conegut com a Governs Territorials de Salut (GTS). La definicié
d’aquestes unitats minimes de gestié es basa -segons s’ha informat- en una analisi dels usos i
els desplacaments reals als serveis de salut per part dels seus usuaris i usuaries en el conjunt de
Catalunya, coneguts per mitja de les dades propies dels serveis de Salut. Aquesta divisid es
desmarca sovint de les divisions administratives territorials en vigor (provincies i comarques),
dividint el territori en 37 GTS. Una analisi d’aquest i altres models en relacié amb les especificitats
de ’abordatge de la violéncia masclista seria convenient en aquest sentit. Si un esquema de
facilitat quan a I’accés als serveis com el proposat pel Departament de Salut es reproduis de
forma adaptada per a les dones que han d’utilitzar els serveis de la Xarxa Integral es podria
augmentar l'accessibilitat dels recursos a les dones i de les dones als recursos, aixi com
promoure un augment significatiu de la seva eficiéncia.

Més concretament, un estudi d’aquestes caracteristiques ha de permetre:

RELACIONS ENTRE MUNCIPIS
Accions | Programes Coordinats

Claster 1

Claster 4

Figura 4.5. Exemple d’una analisi de xarxes
i determinaci6 dels cltsters de mobilitat al
Baix Llobregat. Estudi de I'ICD, realitzat
per Spora (2010).

a. Determinar quins sén els itineraris naturals que les permet definir clisters de mobilitat (vegeu Figura 4.5) i
dones fan de forma més senzilla entre el seu lloc de determinar millor quina és P"articulacié optima dels serveis
residéncia i les ciutats en que s’ubiquen els seus serveis en termes d’ubicacié dels mateixos.

de referéncia, tant si compten amb vehicle propi com si
es mouen en transport public. Aquesta mena d’analisis
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b. Dibuixar un mapa de Catalunya que mostri quins
territoris tenen circuit de violéncia masclista local i
territorial, i analitzar-ne I’abast pel que fa al seu grau i
qualitat. Comptar amb la visi¢é global sera de gran ajuda a
'ICD a P’hora de planificar les actuacions per a cada
periode.

Un estudi d’aquesta mena serviria de base per a la possible
redefinicié de la Xarxa Integral en alguns dels seus punts, aixi
com per a la possible fusié de serveis existents i la dotacid
adequada de recursos. Per tant, va dirigida a produir un estalvi

de recursos economics (a partir de "optimitzacié de la despesa
de la Generalitat i dels ens locals en edificis i personal
principalment).  Alhora, ajudaria a solucionar Pactual
problematica d’accessibilitat als serveis.

La combinacié dels resultats d’aquest estudi amb I’avaluacidé de la
Xarxa Integral haurien de permetre establir un pla per optimitzar
el conjunt de recursos, de manera que s’arribi a tot arreu, tot
garantint que totes les dones que ho desitgin o ho necessitin
puguin acollir-se a un circuit de violéncia masclista que garanteixi
un abordatge integral i de qualitat.

7. Implementacié immediata de solucions al problema de I’atencié a filles i fills de dones en situacié de

violencia masclista al qual fan front els SIADs

Les filles i fills de les dones en situacié de VM han de ser ateses
inicialment pels SIE, tot i que a falta dels mateixos en principi se
n’encarreguen serveis socials, o serveis de salut mental com els
CSMLJ. En qualsevol cas, un bon nombre de SIADs es troben amb
filles i fills que han de ser atesos pero no poden enviar-los al SIE
(bé perque no en tenen cap d’assignat, perqué el que tenen
assignat no déna a I’abast o bé perque la mare no té mitjans per
arribar-hi). Aquests casos generen una gran tensid en el si dels
equips dels SIADs, atés que si bé les professionals es poden
atrevir a fer un treball per a la recuperacié de les dones, tot i que
aixo no toqui fer-ho en el SIAD, l'atencid a filles i fills requereix

d’uns coneixements especifics que aquestes professionals no
tenen. L’opcid alternativa seria enviar-los a serveis socials o a
d’altres centres com els CSMIJ, perd ens trobem que sovint
consideren que les persones professionals d’aquests serveis
estan igual de mal preparades que elles mateixes per assumir
aquest perfil d’infants, amb I’agreujant que sovint presenten una
important manca de perspectiva de genere i fins i tot de
sensibilitat amb la qliestié de la violéencia masclista. Davant
d’aquesta situacié reiterada, moltes professionals experimenten
una important angoixa i afirmen trobar-se en un carreré sense
sortida.



Hi ha diverses opcions operatives que es poden
dur a terme per tal d’oferir una solucié temporal
a aquest problema, mentre no es fa un
replantejament de la Xarxa, o mentre el municipi
0 comarca no compti amb els recursos
necessaris o amb un SIE prou operatiu per
assumir el conjunt de les situacions que
emergeixen en el seu ambit d’actuacié. Vegem-
ne algunes que impliquen diferents centres:

a. Accions des dels SIE. Sovint, els SIADs i
els SIEs no es posen d’acord, atés que en
el moment en qué els primers volen
enviar als segons una dona amb els seus
fills i filles, des del SIE se’ls diu que no hi
ha espai per atendre més dones en
aquells moments. S’entén que la dona i
les seves filles i fills han de ser
indefectiblement ateses en el mateix
centre, de manera que si el SIE no pot
assumir la dona, també rebutja les seves
filles i fills. Entenent que I'atencid a les
filles i fills no pot deixar-se de banda
sota cap circumstancia, caldria generar
acords segons els quals els SIEs

Figura 4.6. Les filles i fills de les dones en

situacié de violéncia masclista sén un dels
col-lectius que surten més malparats dels
diversos desajustos en la Xarxa d’Atencid i
Recuperacid Integral.

prioritzin I’atencid a filles i fills, i se’n puguin
ocupar fins i tot si no atenen la mare, la qual
pot ser atesa en el seu SIAD de referencia.

b. Accions des de les seus territorials de
’ICD. Especialitzar els serveis d’atencid i
assessorament a les dones presents en les
seus territorials de I'ICD (a Barcelona, Girona,
Lleida, Tarragona i Tortosa) en centres
d’atencid a filles i fills de dones en situacié de
violéncia masclista.

c. Accions des d’altres centres de la
Xarxa. Els SIADs de cada municipi o comarca
que es troben en aquesta situacid, poden
identificar quins centres de la xarxa local
podrien dur a terme aquesta mena d’atencié
en termes de recursos i disponibilitat. A partir
d’aqui, PICD hauria d’oferir formacié en
profunditat per tal que aquests centres
poguessin  abordar I’atenci6 amb les
garanties necessaries d’un coneixement
adequat a la problematica de les filles i fills de
dones en situacié de violéncia masclista.
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8. Impulsar accions interdepartamentals per explorar possibles models d’atencié a homes més enlla de la
Xarxa d’Atenci6 i Recuperaci6 Integral

Com hem vist, tot i no formar part de la missid inicial dels SIADs,
una nombre molt rellevant (40 de 98) han rebut demandes

formals d’atencié per part d’homes.

Ni els SIADs ni tampoc la resta de dispositius de la Xarxa Integral

tenen el mandat d’atendre homes, i per tant
tampoc no disposen de professionals
especialitzats/des, de models d’assessorament
ni d’estandards d’actuacié al respecte. La
deteccié d’aquesta situacié posa de manifest,
tanmateix, el buit i la necessitat emergent que
hi ha al voltant de I'atencié a homes. Es tracta
d’un tipus d’atencié que depassa els objectius
pels que es van posar en funcionament els
SIADs i el conjunt de dispositius de la Xarxa
d’Atencid i Recuperacié Integral de les dones en
situacions de violéncia masclista. Aixi, es fa
palesa la necessitat d’explorar possibles
models d’atencié a homes per tal d’analitzar
quins sén els espais o dispositius més
adequats per abordar els diferents perfils
d’aquest col-lectiu especific, i regular-ne aixi el
model d’atencié.

Cal remarcar que aquesta analisi s’ha de fer més enlla dels SIADs,
i de la propia Xarxa, i amb la implicacid institucional directa de

diferents Departaments de la Generalitat de Catalunya.

BIET R
- 4]
I

Figura 4.7. L’atencié a homes esdevé una

£

necessitat emergent a la qual convé donar-
hi resposta, més enlla dels recursos
especifics d’atencid a dones.

L’analisi realitzada mostra que cal donar resposta a la realitat

dinamica resultant, atés que fa pressié sobre
els serveis ja existents i preparats només per a
’atencié a dones. En aquest sentit, a més
d’estudiar féormules d’articulacié dels serveis,
és convenient crear models i estandards de
qualitat d’atencié a homes, els quals hauran
de ser senzills i centrar-se en I’assessorament
per ala deteccid i contencid.



c) Generaci6 d’estratégies i eines per a la millora de I'eficacia dels SIADs
Propostes dirigides a millorar I EFICACIA de les actuacions des de 'ICD:

Es recomanable revisar les actuacions en el si de I'ICD per a la millora global de I’eficacia dels SIADs, que ha de perseguir el disseny d’una
xarxa cada cop més pertinent amb I'impacte cercat sobre la societat, i fer-ho sempre sota el principi de la maxima optimitzacié de recursos
amb el major retorn de la inversié. Més enlla de les propostes definides fins aqui, que es basen en aquest principi, convé plantejar-se
d’introduir nous elements que se centren en actuacions en el si de I'lCD.

9. Implementacié de noves estratégies en I’estructura organitzativa de I’'IlCD que permetin equilibrar i
reajustar les seus territorials de I'ICD, i adaptar-les aixi a les necessitats de gestié del territori

Aquest canvi en I’estructura organitzativa és especialment important per a la gestié de la Demarcacié de Barcelona. Algunes opcions
possibles a examinar en aquest sentit sén:

1. Dotar la Demarcacié de Barcelona d’una figura técnica propia amb dedicacié exclusiva.
a. Talicom jasucceeix amb la resta de demarcacions, designar una persona que s’ocupi a nivell tecnic de la demarcacid i que
sigui diferent a la que coordina i gestiona la xarxa de SIADs a Catalunya.
b. Possibilitat operativa: es podria dividir la demarcacié en arees operatives i designar una persona responsable de cada area,
que comptaria amb un nombre limitat perd suficient d’hores de dedicacié. Per exemple:
i. Demarcacié BCN sud (a definir)
ii. Demarcacié BCN nord (a definir)
2. Designar una figura técnica que coordini la tasca de les coordinadores tecniques del conjunt de demarcacions, i deslligada de la
gestid de cap de les demarcacions en concret.
3. Establir conjuntament una llista d’objectius minims comuns per a la coordinacié dels diversos territoris. Per exemple: nombre
determinat de trobades periddiques entre SIADs de la demarcacid; objectius d’aquestes trobades i resultats esperats; sessions de
formacid especifica, etc. Aquests objectius haurien d’establir-se en la reunié de planificacié anual.
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Aquesta reconfiguracié presenta certament alguns reptes quant a I'optimitzacié dels recursos humans ja
existents. Es perd una qiiestid rellevant per tal de millorar el rendiment que aporta el treball en xarxa, i
que actualment presenta deficiéncies, especialment en la demarcacié de Barcelona que representa més
de la meitat dels SIADs (53 sobre 98). A tal efecte, es pot estudiar la possibilitat de reconvertir el perfil
del personal de la seu de Barcelona, que actualment fa tasques d’informacié i assessorament a dones
(en competéncia amb els SIADs), envers tasques de coordinacié i assessorament dels SIADs de la
demarcacid.

10. Trobada anual del conjunt de la xarxa de SIADs a nivell de Catalunya

Aquestes trobades s’haurien de desenvolupar al marge de les que es duguin a terme en el si de cada
demarcacid, les quals estaran liderades per cada seu territorial de I'ICD. Les trobades anuals poden
incentivar P'intercanvi d’experiéncies entre diferents tipus de SIAD que es troben de forma transversal
en les diverses demarcacions, i que comparteixen altres trets diferents als territorials: SIADs de municipis
petits, SIADs comarcals, SIADs de municipis grans o molt grans. En cas de necessitat, aquestes trobades
poden organitzar-se de forma molt economica, tot prioritzant I’exposicié de les bones practiques
desenvolupades en alguns SIADs per a la generacié de reflexid, debat i xarxa.

Figura 4.8. Les cinc demarcacions que la
Generalitat utilitza per estructurar els
governs territorials haurien de ser un punt
de partida i no pas una meta final quant a
la gestid supralocal de les necessitats dels
SIADs.

11. Estratégia d’accié anual per al conjunt dels SIADs a través de la planificacié i definicié d’objectius a curt i

mig termini

Per tal de millorar I’accié de I’ICD en relacié amb I’optimitzacié del funcionament dels SIADs és recomanable de dur a terme reunions de
planificacié estrategica a I'inici de cada periode anual. La planificacié ha d’actuar com a full de ruta, essent revisada i reconfigurada amb
certa periodicitat —si s’escau, cada quatre o sis mesos—. Es recomanable que questa planificacié s’estableixi a partir de la intervencié
directa de les persones responsables de I'ICD central, juntament amb les responsables politiques i técniques de les diverses seus
territorials, i incorporant algunes persones de la Xarxa que es considerin clau per a una millor coordinacid de les actuacions. En el moment
en qué es compti amb una eina de registre i avaluacié continuada, es podran utilitzar els punts clau de les dades analitzades per tal

d’orientar la planificacié anual.



12. Creaci6é d’una nova eina de registre de les dades que sigui curosa amb la
tipologia d’informacions recollides i que serveixi com a plataforma d’analisi i

avaluacio continuada de les dades amb caracter anual

Aquesta eina, que podria partir d’una adaptacié en profunditat del Rudel, ha de ser construida a
partir d’una analisi qualitativa de tipus bottom-up, centrada en els items que conformen la realitat
dels SIADs, aixi com en les necessitats de registre per a una avaluacid propositiva, i no tan sols
justificativa. En aquest sentit, I’eina ha de contenir tres caracteristiques basiques:

a.

L’eina ha de ser coherent amb les dades que es demanen als SIADs per a la posterior
justificacié del Contracte-Programa, perd alhora ha de permetre copsar de forma
rigorosa la realitat de les actuacions dels diversos serveis. A dia d’avui, els items que es
demanen no permeten registrar el conjunt d’activitats realitzades pels SIADs, aixi com
’heterogeneitat de perfils de dones (aixi com també de menors i d’homes) que hi sén
ateses. En aquest sentit, a dia d’avui el Rudel no registra correctament la realitat dels

Figura 4.9. Imatge de I’eina Rudel
facilitada pel Departament de

SIADs, i és urgent redrecar aquesta situacio.
Benestar Social i Familia.

L’eina ha de registrar items que permetin generar coneixement significatiu per a la

tasca directiva i de gestié de I'ICD, d’una banda, i de les coordinadores dels diferents SIADs, d’una altra. En aquests
moments, els items demanats en el Rudel no permeten avaluar qiliestions basiques com quines sén les problematiques
sorgides en les diverses activitats, quines sén les possibles solucions, quines practiques concretes poden ser
significativament aprofitades pel conjunt dels SIADs, etc.

Cal evitar en la mesura del possible I"is de muiltiples eines de registre basades en criteris diferents (Rudel, Héstia, eines
municipals...). L’eina ha de ser consensuada entre el conjunt de programes i institucions que en aquests moments estan
demanant informacions i dades als diversos SIADs: ICD, Serveis Socials, municipis grans, Diputacié de Barcelona, etc.
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d) Suport en ’atencié i en les tasques propies dels dispositius
Propostes dirigides a millorar I’ EFICACIA de les actuacions des dels SIADS

Els SIADs tenen tots la mateixa missid, centrant la seva tasca en * Facilitar una millorar substancial de les tasques
I’atencid i les activitats comunitaries. Tot i aixi, hi ha una manca quotidianes dels serveis.

d’orientacié especifica i guiada de les diferents respostes i

. . . s ° i H i
propostes a desenvolupar amb els diversos perfils atesos, aixi Promoure un increment de la confianca dels equips

com amb les diferents possibilitats d’actuacions comunitaries a professionals, i en especial de les coordinadores, en el

desenvolupar. Compilar i endrecar el coneixement ja desenvolupament de les seves obligacions.

experimentat pels diversos SIADs é€s un primer pas cap a la

4

* Posicionar I'IlCD com a institucié clau en el lideratge dels

concrecid d’eines senzilles d’orientacid. La sistematitzacié de les . . . Cer
SIADs, a través de la generacid de coneixement Gtil i en

experiéncies ja desenvolupades juntament amb una actualitzacid .
permanent millora.

de les que es vagin realitzant presenta tres avantatges:

Varfable Contextual  Indicadors

) relacionats Estindard de Qualitat (£Q)

13. Models d’estandarditzacié per a processos comuns en el i e e |
desenvolupament de les atencions a dones dins els SIADs s o s |
o (- :
Es tracta de models que puguin recollir algunes de les distintes situacions i perfils [, e | e e dlin el
amb que els SIADs es poden trobar, i que puguin oferir pautes d’atencié basiques e e el |
i Optimes que puguin guiar les professionals dels serveis en cas que en tinguin z”:‘w;m::“;ﬁ:.,u:.,: =
necessitat. Els models d’estandarditzacié s’han de d’entendre com a models guia e Sl
per a I'orientacid, i no pas com a protocols d’actuacid, ates que les casuistiques o e o g
poden ser molt variades. En qualsevol cas, els models d’estandarditzacié han de  |!| s | oo =72
ser Utils per adaptar-se a la casuistica, i no a la inversa. I e

Figura 4.10. Exemple d’Estandards de Qualitat elaborats per
Spora (2014) en el marc de la present avaluacié.
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La necessitat d’estandarditzacié emergeix sobretot al voltant de
la primera atencié (nombre de sessions per a la deteccié de
necessitats en la primera atencid, criteris i eines utils per a la
deteccid, temps maxim entre la primera atencid i ’assessorament

personalitzat...) i a Passessorament especialitzat psicologic i
juridic (nombre de sessions segons tipologies de cas, criteris i
eines Uutils per a ’assessorament...).

14. Generar un senzill banc de dades al voltant de diverses propostes per al desenvolupament d’activitats
comunitaries, de sensibilitzacié i de commemoracié de diades

Aquest ‘pool de recursos’ es pot realitzar de forma forca senzilla,
per mitja d’'una primera recopilacié descriptiva d’experiéncies ja
desenvolupades pels diferents SIADs al respecte, i acompanyada
d’una reflexi6 sobre els avantatges i les dificultats del

desenvolupament de cada activitat. Les experiéncies es poden
compilar en forma de fitxes operatives, acompanyades alla on
s’escaigui de plantilles grafiques o audiovisuals ja
desenvolupades amb anterioritat.

15. Complementar les tasques dels SIEs per tal que ofereixin serveis de suport als SIADs que depassin

I’acceptacié de dones derivades d’un servei a ’altre

Mentre hi continuin havent SIADs que no poden enviar les seves
usuaries o els seus fills i filles als SIEs, caldra cercar estrategies
des dels serveis d’intervencié especialitzada perqué la manca
d’accés sigui menys problematica. Concretament, alguns SIEs
estarien en disposicié d’oferir dos tipus de suport als SIADs:

a. Suport telefonic per a tota mena de necessitats
vinculades a I’'atencié en la recuperacié.

b. Suport itinerant per al treball amb grups de mares amb
menors. En algun cas ja es duu a terme a dia d’avui i
permetria optimitzar la tasca dels SIEs i sobretot
descongestionar la necessitat d’atencid a menors que
emergeix en els SIADs.
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16. Establiment de mecanismes regulats que assegurin que el conjunt de ’equip professional compta amb el
bagatge professional i formatiu necessari per dur a terme la seva tasca en el si del SIAD

A dia d’avui, els perfils professionals no estan
regulats, de manera que es contracta personal
que no compta necessariament amb aquest
bagatge, i un cop contractat aquest personal no
es duu a terme cap accié proactiva per tal de
solucionar-ho. Alguns d’aquests mecanismes
possibles sén:

a. Requisits formatius d’entrada.
Establiment d’uns requisits minims per a
equip de professionals dels SIADs,
centrats en la formacié o experiéncia
especifica en dos ambits:

o perspectiva de génere;
o violéncia masclista.

b. Formacié especifica transversal. Una
opci6 complementaria és oferir una
formacié inicial en perspectiva de genere i

Figura 4.11. El bagatge professional i
formatiu de I'equip és clau.

violéncia masclista a les noves professionals que
s’hagin de contractar. Aquestes formacions
podrien complementar-se amb d’altres qliestions
d’interés per a la coordinacié d’un SIAD, com
poden ser, per exemple, la construccid i
dinamitzacié de xarxes professionals locals, el
coneixement de I’administracié publica catalana
o el desenvolupament d’activitats comunitaries i
de sensibilitzacid.

Aquests requisits formatius s’haurien de
demanar a tot I’equip, perd molt especialment a
les coordinadores dels serveis. La manca
d’educacié formal especifica es podria també
compensar demostrant experiéncia en feines en
les quals aquesta perspectiva els hagi estat
necessaria per al desenvolupament de la

mateixa.



e) Reorientacié en I’articulacié dels recursos existents
Propostes dirigides a millorar I’ EFICIENCIA de les actuacions

En la situacid actual, i mentre no es pugui incidir en un replantejament més global de la Xarxa Integral, hi ha algunes actuacions que poden
ajudar I'ICD a rendibilitzar els seus recursos i fer més eficient el conjunt de la Xarxa. Es tracta de férmules encaminades a atansar i
complementar amb més profunditat les actuacions dels diversos noduls de la Xarxa (SIADs, SIEs, seus territorials de I'ICD, serveis dels ens
locals...), i fer-ho sota una logica situada en cada territori, i no tant a partir d’'una logica geneérica i generalista. El desplegament d’accions en
aquest sentit pot tenir el doble efecte esperat:

a. Millora dels resultats: una millora de I’abast de ’accié i de la qualitat de I’atencid.

b. Millora del rendiment: un augment del rendiment de la inversid, a través d’una optimitzacié dels recursos invertits per les diverses
administracions implicades, i especialment per I'ICD.

17. Reorientacié dels serveis d’informacio6 i atencié que s’ofereixen a les seus territorials de I'lICD, per tal de
convertir-los en centres de documentacid, suport i assessorament als SIADs

Els serveis d’informacié i atencié de les seus territorials de I'ICD sovint es troben en competéncia directa amb els SIADs, tot i que també
puguin alleugerir-los. Es tracta d’un desdoblament del servei que no déna resposta a les deficiéncies principals dels SIADs, centrades en
tres ambits:

a. Suport en I’'atencié a filles i fills.

b. Supervisié de casos.
c. Suport en la recuperacid.

4

4

@
>
c
=
(1]
)
(4]
(9}
()
©
~
"
o
<
w
~—
7]
()
c
o
(@]
%]
2
(g0}
o
|9}
c
v
]
<
NS
|9}
(g0}
£
S
o
(et
£
o
o
()
>
S
(<))
w
()
©
()
X
S
()
X
L
()
©
o
9]
[}
=
[
>
<

=)
)
=
|9}
)
x
Ll
v
-
O
(S
5




4

4

I
>
c
=)
L]
)
1}
(9
)
o
~
["d
o
<
wn
-
0n
()
c
o
(]
0n
2
(4]
o
9
c
()
)
<
NS
()
(1]
£
S
(]
Y
£
©
oz
()
>
S
v
w
)
)
C
X
S
vl
X
e
)
©
o
|9}
1]
=
©
>
<

.3
i)
3
|9
)
x
L
()
.
©)
(S
=

Amb a priori el mateix cost econdmic que pot tenir actualment, i per tant,
en un exercici d’optimitzacié dels recursos i la inversid, es pot reconvertir
aquests serveis per a qué ofereixin els suports que els SIADs ara tant
troben a faltar en els tres ambits citats. Aquests serveis podrien
desenvolupar diverses tasques que serien de gran utilitat per
incrementar I’eficacia dels SIADs sense malmetre I’eficiencia del conjunt
del sistema. En aquest sentit, podrien realitzar diverses tasques com:
suport directe o via telefonica per a la supervisié de casos, compilacié
d’experiéncies i elaboraci6 de materials, assessorament en
desenvolupament de xarxa, organitzacié d’actes replicables en el
territori, desplacament puntual a territori per al suport amb el treball amb

filles i fills, etc.

En aquesta linia, aquestes seus podrien esdevenir centres publics de
documentacié i més enlla, I’embrié del nou Observatori de la Igualtat citat
en la proposta quatre (4) d’aquest mateix apartat. Aquests mateixos
recursos humans podrien dedicar-se parcialment a iniciar el
desenvolupament de I’Observatori, en parallel al seu assessorament
directe als SIADs. El fet de comptar amb una seu de coneixement que, a
més, exerceix assessorament practic, situaria les seus de I'ICD en espais
d’excel-léncia en termes d’innovacié en el coneixement i de generacidé
d’estrategies practiques d’increment de ’eficacia i I’eficiéncia dels SIADs i
del conjunt de la Xarxa.

L’Observatori podria tenir la seu principal a Barcelona, on ja compta amb
un centre de recursos documentals, i tenir subseus en les capitals de les
altres quatre demarcacions.

Figura 4.12. La Seu de I'ICD a Barcelona és una infraestructura
que compta amb diverses sales i espais privats, aixi com amb
personal destinat a l'atencié a les dones, que podria ser
reassignat a tasques de suport i assessorament als SIADs. El
mateix succeeix amb les altres quatres (4) seus territorials de
les diferents demarcacions.



18. Reagrupament dels SIADs i reinversio dels recursos envers un augment del seu abast d’actuacions

Figura 4.13. Disseny de ’any 2008 que planifica diversos SIADs en diferents
territoris, i que és 'embrié del model actual.

Hi ha un bon nombre de municipis que compten amb dos SIADs (el
municipal i el comarcal), sovint situats en edificis propers. Sempre a
partir d’un estudi cas per cas, una forma d’augmentar el rendiment
dels SIADs passa per reagrupar-los alla on sigui possible, i invertir
estalvi realitzat en equipaments envers altres partides, com per
exemple personal especialitzat. A tal efecte, és recomanable cercar
convenis de col-laboracié a tres bandes, entre I'ICD, el municipi i la
comarca en cada cas.

El SIAD de Vic-Osona és I’tiinic que actualment esta desenvolupant un
model de fusid, i els resultats sén altament satisfactoris en termes
d’optimitzacié de recursos i d’abast de "accié compartida. L’extensié
d’aquest model és un element que ha de permetre potenciar allo que
funciona bé en el territori, i fer-ho sense augmentar la inversié en
recursos economics per part de P'ICD. Es tracta d’optimitzar els
recursos existents, donant més valor a la inversi6 que s’esta

desenvolupant en el territori, i evitant aixi diluir els esforcos en tasques dobles en els mateixos municipis o comarques, tal i com esta
succeint en aquests moments en diverses comarques i les seves capitals, deixant desatesos altres ambits com els menors o la recuperacio
de les dones. La concrecié del desenvolupament d’aquest model s’ha de determinar cas a cas, negociant amb els diferents ens locals
implicats (municipis i consells comarcals) de manera que es reorienti la inversié i no pas que la desviin cap a d’altres ambits d’actuacié.

A tal efecte, es pot estudiar els casos possibles. A priori, deixant de banda el cas de Barcelona (que té un sistema propi amb deu centres
operatius, els PIADs), i Girona (que no coincideix amb el SIAD del Gironés, atés que aquest es troba a Salt), veiem que la resta de capitals de
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Figura 4.14. “VicDones SIAD Osona” és el SIAD conveniat entre
I’Ajuntament de Vic i el Consell Comarcal d’Osona. Aquesta tipologia de
gesti6 mancomunada és unica i constitueix un bon exemple a ésser
adaptat en d’altres localitats que hi dupliquen els serveis municipals i
els comarcals.
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demarcacio (Lleida, Tarragona i Tortosa) compten amb fins a tres (3) SIADs: el municipal, el comarcal i el de la seu territorial de I'ICD. Aixi
doncs, les capitals de les demarcacions emergeixen com a bones candidates per a comencar a fusionar SIADs.

Més enlla d’aquests tres, també trobem d’altres municipis candidats
que alberguen dos SIADs, el municipal i el comarcal, i que en algunes
ocasions poden fins i tot estar situats a pocs carrers de distancia I'un
de laltre.

Finalment, trobem també d’altres casos que caldria estudiar un per un,
ates que o bé no queda clar quin és el municipi que exerceix de capital
real de la comarca, o bé no queda clar si a titol de mobilitat és més facil
i operatiu que les dones de la comarca es dirigeixin a d’altres municipis
més propers perd que no son la capital de la comarca.

En tot cas, s’ha d’estudiar el cas per cas, i explorar quina és la millor
manera en cada cas per tal d’incrementar el nombre de recursos
professionals i estructurals i, per tant, ’abast i la qualitat de l'accid,
sense augmentar la inversié en recursos economics.



19. Cerca de férmules conveniades entre I'ICD, els altres organs de govern que gestionen la Xarxai els ens
locals més grans per ampliar ’abast d’atencié dels SIADs ja existents

A dia d’avui els SIADs d’alguns municipis i comarques grans (com
per exemple Terrassa, Sabadell, Matard, I’Anoia, Esplugues, I’Alt
Emporda, etc.) compten amb equips multidisciplinaris formats
per 6, 7 o més persones, i a la practica operen com a SIEs
municipals. A I’hora de pensar en com augmentar I’abast de
Paccié de la xarxa per mitja d’una optimitzacié de recursos,
resulta molt més eficac i eficient reforcar alguns dels centres ja
existents i concentrar la creacié de nous recursos alla on no n’hi
hagi d’altres de referéncia. En aquest sentit, aquests macro-
SIADs podrien augmentar les seves competéncies per tal de:

a. Esdevenir centres de suport i assessorament als altres
SIADs.

b. (i/o bé) Ampliar les seves tasques de recuperacié a les
dones i a les seves filles i fills per a municipis adjacents o
propers.

El desenvolupament d’acords conveniats amb aquests municipis
pot suposar també una estratégia rapida i econdmica de fer
arribar una atencidé integral a totes les dones dels diversos
territoris.

Figura 4.15. Reunié de la presidenta de I'ICD, Montse Gatell, i la

Coordinadora de la seu territorial a Barcelona, Ivet Castano, amb la
presidenta del Consell Comarcal del Vallés Occidental, Pepita
Pedraza, i la consellera comarcal de I'Area d’Igualtat, Pietat
Sdnchez. Es va produir el 25 de mar¢ de 2014 al SIAD del Vallés
Occidental.
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20.Impuls d’acords de col-laboracié per a I’optimitzacié dels recursos locals en els casos en qué I’abast dels

recursos accessibles sigui més reduit

Alla on no es pugui reagrupar SIADs, i ’accié dels SIEs continui
sent exigua, cal fer un pas més enlla, bo i fomentant
I’optimitzacié dels recursos actuals dels ens locals petits per part
dels seus SIADs.

A tal efecte, cada SIAD, juntament amb les seves noves arees
responsables a nivell municipal i comarcal, ha de determinar
quins recursos de la seva xarxa local tindrien marge per
augmentar les seves competéncies en I'abordatge de la violéncia
masclista; fet aixd, cal cercar acords amb i entre els ens local per
tal de cercar féormules d’optimitzacié de recursos que puguin
passar també per la formacié de personal ja actiu en altres serveis
municipals o comarcals. Si aquest pas extra fos possible, seria bo
poder oferir per part de I'ICD alla on s’escaigui un pla de formacié
integral per al personal seleccionat d’aquests serveis locals
externs als SIADs. El pla d’optimitzacié hauria de beneficiar els
SIADs per tal que es humans
(administracid, informatica...), materials (locals, espais publics...)
perd també professionals (derivacié de casos a professionals
formats en perspectiva de genere i violéncia masclista, en els

compartissin  recursos

serveis socials, per exemple).

El reagrupament dels centres, aixi com la cerca d’optimitzacid
dels recursos locals, també pot contemplar actuacions concretes
que a dia d’avui ja es duen a terme en alguns municipis.
Concretament: es pot formar en perspectiva de génere una
persona del servei local d’orientacié i insercié sociolaboral, la
qual pot reservar-se un mati cada setmana (o cada dues) per
atendre les dones que se li derivin des del SIAD. D’aquesta
manera, ni des de I’ens local ni des de la Generalitat no s’ha de
dissenyar un nou lloc de treball a tal efecte, i el SIAD -a través
d’aquesta xarxa local conveniada- pot oferir una solucié a una de
les principals problematiques de les seves usuaries. | és que
aquesta solucid, al seu torn, també ha d’acabar revertint en una
optimitzacié de recursos de 'administracié publica en el llarg
termini. Recordem que la insercié laboral de les dones en
situacions de violéncia masclista implica una important reduccié
del consum de recursos publics assistencials i passar a cotitzar
per als recursos publics. Recordem també que els resultats
d’inserci6 de les dones que es troben en aquesta situacid
acostumen a ser forca positius en termes d’insercions
efectuades; aixd si, sempre que el servei s’ofereix i es fa
correctament.



Eines elaborades

Estandards de Qualitat

En la present avaluacid, els estandards de qualitat pretenen ser el punt de referencia que
ha de guiar els SIADs per assolir un funcionament optim i de qualitat. Entenem, pero, que
no tots els SIADs aconsegueixen arribar a aquestes maximes i que, sovint, la seva actuacid
es troba limitada per factors aliens al mateix servei. Aquests estandards sén també Utils
per identificar les dificultats que impedeixen als serveis funcionar correctament en algun
ambit, tot induint-los a la revisié de la seva practica professional.

Presentem aixi un conjunt de 16 estandards de qualitat, que sén resultat del procés
d’analisi dels elements que influeixen i determinen el funcionament optim dels SIADs, en
relaci6 amb la seva missié i objectius a curt i llarg termini, establerts per I'ICD. La
construccid d’aquests estandards parteix de I’experiencia i expertesa de les persones
professionals implicades: les coordinadores dels serveis, d’'una banda, i ’equip de I'ICD, de
I’altra; tot posant en tensié “allo que és” amb “alld que hauria de ser”, per tal de definir
estandards optims alhora que realistes i viables.

Tipificacio dels serveis

L’analisi comparada dels resultats dels indicadors ha permés dibuixar diferents tipus de
serveis en funcié del seu funcionament i de la seva qualitat en relacié als recursos
disponibles. Es important tenir en compte que els elements que determinen la qualitat
dels serveis poden dependre de la gestié del mateix perd també d’elements externs a
aquesta gestié, com ara el grau d’articulacid amb la xarxa especifica d’atencié a la
violencia masclista, o el suport de I’ens local i de I’ICD.

Hem establert 11 tipificacions diferents segons 7 variables contextuals, que inclouen un
conjunt de 32 tipus de SIADs i que es descriuen a continuacié en forma de fitxa.
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Variable Contextual
(Vo)

Ambits
d’intervencio

5. ESTANDARDS DE QUALITAT

Estandard de Qualitat (EQ)

EQ.1.1 : El SIAD déna resposta al conjunt de demandes de les dones del
municipi o comarca en tots aquells aspectes relacionats amb la seva vida
laboral, social, personal i familiar, des dels serveis d’assessorament juridic
i psicologic o bé a través de la derivaci6 a serveis especialitzats.

Exemples

Ex.: Una dona filipina desitja coneixer el procediment
legal per regularitzar la seva situacidé familiar i és atesa
pel servei d’assessoria juridica del SIAD.

Ex.: Una dona a I’atur vol saber quines sén les borses de
treball existents en el municipi i és derivada al servei de
promocid economica .

EQ.1.2 : El SIAD realitza una deteccié activa i una primera atencié de les
dones en situacié de VM, en coordinacié amb la Xarxa Integral de VM.

Ex.: Una dona acudeix al servei d’assessoria juridica del
SIAD perque es vol divorciar de la seva parella i explica
haver viscut episodis de violéncia, aleshores és atesa pel
servei d’assessoria psicologica i derivada al SIE.

EQ.1.3 : S’utilitza el Pla de Politiques de Dones com a eina efectiva per
desenvolupar les accions comunitaries i de sensibilitzacié sobre les
desigualtats de génere i la VM.

Ex.: El programa escolar de prevencié de relacions
abusives a través de les noves tecnologies que es
realitzara als IES de la comarca esta articulat amb el Pla
de Politiques de Dones comarcal.

EQ.1.4 : El SIAD participa activament en les xarxes de coordinacié
locals/territorials (CVM, xarxa de derivacions, consells de dones,
comissions d’igualtat...).

Ex.: EI SIAD es reuneix periddicament amb serveis socials
i els serveis de salut per realitzar un seguiment dels
casos compartits.

Equip
professional

EQ.2.5 : L’equip professional del SIAD esta degudament format en
politiques de génere i compta amb les competéncies i la dedicacié
necessaries per desenvolupar la tasca requerida.

Ex.: Tots i totes les professionals de I’equip han realitzat
algun curs de formacié especifica sobre perspectiva de
génere, politiques d’igualtat i violéncia masclista.

EQ.2.6 : La multiplicitat de carrecs i funcions que assumeix Ia
coordinadora de ’equip no entorpeix la seva tasca.

Ex.: La coordinadora del SIAD és també cap de serveis de
la Regidoria d’lgualtat i compta amb un equip de
professionals per realitzar la intervencié comunitaria i
I’atencid a les dones

Relacié
3 amb I'ens
local

EQ.3.7 : El SIAD compta amb el suport politic, economic i tecnic de I’ens
local per al desplegament de les politiques de dones i la prestacié d’un
servei adequat a les dones del municipi/comarca.

Ex.: L’Ajuntament cofinanca el SIAD en un 40% i compta
amb una comissié de politiques de dones per treballar la
igualtat de forma transversal en totes les regidories.

EQ.3.8 : El SIAD es coordina amb I’ens local i els recursos de la xarxa local
(municipals/comarcals) per als diferents ambits d’intervencié.

Ex.: El SIAD organitza les activitats de commemoracid
del 8 de mar¢ conjuntament amb les entitats de dones
de la comarca.




EQ.4.9 : El SIAD compta amb el suport institucional, economic i técnic de
I'ICD.

Ex.: La coordinadora del SIAD recorre a la tecnica de
referéncia de [P'ICD territorial per coneixer les
convocatories de les subvencions en matéria de
politiques de dones a les quals es poden acudir els ens
locals.

6 i avaluacio

Relacié - - —
4 b I'ICD EQ.4.10 : El SIAD es coordina de forma efectiva amb la seu territorial de | Ex.: El SIAD posa en comu els obstacles identificats en el
Gl I’'ICD, amb la xarxa de SIADs de la demarcacié i amb la resta de recursos | funcionament del servei en les trobades amb el conjunt
de la Xarxa d’Atenci6 i Recuperaci6 Integral de VM. de SIADs de la demarcacio.
EQ.4.11 : El SIAD es guia per les politiques nacionals d’lgualtat i Ex'f, El SIAD, UElEE) CB mEMSIER €6 Sens'b'['tzaq?
d’abordatge int I de la VM del G de Catal facilitats per I'ICD per a la campanya de commemoracié
abordatge integral de la el Govern de Catalunya. 2255 el mevaTbie.
EQ.5.12 : El SIAD és un espai de referéncia per a les dones del | Ex.: Bona part de les dones del municipi participen en els
municipi/comarca. tallers i activitats que realitza el SIAD.
i Sl q a Ex.: El i | | icipi I
Espai, EQ.5.13 : El SIAD desplega estratégies per garantir 'accés de totes les | servel es desplaca als municipis d?. a comarca
5 accessibilitati | d | . quan alguna dona que presenta dificultats de
difusié ones alservel. desplacament ho sol-licita.
ifusio - -
g q q .. | Ex.: EISIAD t | tit lit
EQ.5.14 : El servei compta amb els espais adequats per realitzar I’atencié ,X S compta Il ,due,s, >31€S PELItes per a reatitzar
litzada il . itari I’atencié personalitzada i utilitza la sala gran del Centre
personalitzada i fes acclons comunftaries. Civic municipal per a realitzar exposicions i tallers.
Ex.: El SIAD té una aplicacié informatica on les
q q fessional ist tota la inf i6 relati
EQ.6.15 : El SIAD compta amb les eines adequades per recollir la E;Seii?éolaeisgsfllizfga Tej aid;nn:rganifmz;?e;v? IZ
. . Ve 2 e ’ .z . 4
' Reglst're, . informacié necessaria per a I’avaluacié del servei. relacié amb els recursos de la xarxa per tal d’avaluar els
6 sistematitzaci punts a millorar en el funcionament del servei.

EQ.6.16 : Les experiéncies innovadores del SIAD sén recollides per a la
sistematitzacié de les bones practiques i accessibles per a la resta de
SIADs.

Ex.: El SIAD utilitza els materials i es beneficia de les
experiéncies d’éxit d’altres SIADs en una plataforma
virtual compartida.
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6.1. Tipificacié segons ambit d’intervencié (Variable Contextual 1)

VCi-1. TREBALL EN XARXA

coordinar-se en I’atencio a les dones.

Definicié: tendéncia que manifesten els SIADs a coordinar-se amb els recursos de la xarxa local, tant per dur a terme les activitats de sensibilitzaci6 com per

Indicadors: El criteri utilitzat per determinar els tres (3) tipus de SIADs que inclou aquesta categoria és la puntuacid resultant per I'Indicador 1.13_a (nombre de
recursos i entitats amb qui hi ha coordinacié per fer activitats comunitaries i de sensibilitzacio) i per I'Indicador 1.13

_b (nombre de serveis que deriven dones al SIAD).

SIADs que desenvolupen el
treball en xarxa de forma molt activa

SIADs que desenvolupen el
treball en xarxa de forma correcta i suficient

SIADs que tenen
marge per a millorar el seu treball en
xarxa

Formen part d’aquest tipus de SIADs els que es
coordinen amb un elevat nombre de recursos i
entitats (5 o més recursos o entitats) tant per a la
planificacié6 el desenvolupament de les activitats
comunitaries i de sensibilitzacié6 com per a I’atencié a
dones.

Formen part d’aquest tipus de SIADs els que es
coordinen de manera rellevant (amb 5 recursos o més
recursos o entitats) per a un dels ambits
d’intervencid, ja sigui les activitats comunitaries i de
sensibilitzacié o bé per a I’atencié a dones, pero no
per a ambdés ambits d’intervencid.

Formen part d’aquest tipus de SIADs els que es
coordinen amb un baix nombre de recursos (4 o
menys recursos o entitats) tant per a la
planificacié el desenvolupament de les activitats
comunitaries i de sensibilitzaci6 com per a
I’atencié a dones.

Caracteristiques:

* Els recursos i serveis amb qui hi ha més coordinacié per I’atencié a dones sén els Serveis Socials, els serveis de les forces de seguretat i els serveis de salut,
seguits de les entitats de dones i els serveis de I’ens local i, per ultim, els recursos educatius i els serveis de joventut.

* La participacid i especialment el lideratge dels Circuits de Violencia Masclista locals o territorials és una estrategia de coordinacié efectiva que fomenta el treball
en xarxa de cara a I’atencid de les dones en situacié de VM.

*  Per ales activitats comunitaries i de sensibilitzacid, els serveis socials, les entitats de dones i les escoles i instituts sén els recursos amb qui la coordinacié és més
freqiient, seguits de les forces de seguretat, els serveis de salut i els serveis de joventut.

* L’articulacié i el desplegament de les politiques de genere al territori és més exités quan hi ha una col-laboracié directa amb el teixit associatiu local. La
coordinacié amb les entitats de dones pot potenciar la difusid i la participacié de les dones a les activitats comunitaries i de sensibilitzacié i també pot alleugerir
la tasca dels SIADs en la planificacid i el desenvolupament de les activitats comunitaries i de sensibilitzacid.

Trobem 45 SIADs que fomenten activament el seu
treball en xarxa.

Trobem 29 SIADs que desenvolupen habitualment el
seu treball en xarxa.

Trobem 21 SIADs que tenen marge per a millorar
el seu treball en xarxa.

Hi ha 3 SIADs que presenten una informacié incompleta respecte I'indicador 1.13_a.
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VCi-2. TENDENCIA EN L’ORIENTACIO DE L’ATENCIO A LES DONES

Definicié: tendéncia que manifesten els SIADs en centrar la seva atencié cap a la violéncia masclista o bé cap a I’atencié generica al conjunt de dones del municipi o comarca.

Indicador: El criteri utilitzat per determinar els 2 tipus de SIADs d’aquesta categoria és I'Indicador 1.11_b (% d’atencions per violéncia masclista en relacié al nombre total de dones

ateses) i I'Indicador 1.14 (% de dones en situacié de VM derivades al SIE).

SIADs orientats a I’atencié a la VM

SIADs orientats a I’atencié genérica a les dones

Formen part d’aquest tipus de SIADs aquells en queé els casos de violéncia masclista
superen el 29% del total de dones ateses, és a dir, aquells que obtenen una puntuacié
superior a la mitjana en 'indicador 1.11_b.

Formen part d’aquest tipus de SIADs aquells en qué els casos de violéncia masclista no
superen el 29% del total de dones ateses, és a dir, aquells que obtenen una puntuacié
inferior a la mitjana en I'indicador 1.11_b.

SIADs orientats a I’atencié a la
SIADs orientats a I’atencié a la VM, VM,

que NO deriven (o deriven poc) al SIE que Si deriven els seus casos al

SIE

SIADs orientats a I’atencié generica,
que NO deriven (o deriven poc) al SIE

SIADs orientats a I’atenci6 generica,
que Si deriven els seus casos al SIE

Caracteristiques:

*  Els SIADs orientats a I’atencid de la VM sén els que es troben amb més dificultats
per derivar els casos de VM als recursos especialitzats, com el SIE. Dels 46 SIADs
que atenen un volum important de casos de VM, tan sols 4 serveis deriven més
del 10% d’aquests casos al SIE.

* La ubicacié del SIE en relacié al SIAD pot dificultar I’accés i I’articulacié entre
ambdds servies. Aixi mateix, la manca de fluidesa en la coordinacié amb el SIE i la
disponibilitat d’aquest servei per absorbir nous casos sén altres elements que
poden dificultar la derivaciéd dels casos de VM que, en conseqiiéncia, sén
absorbits pels SIAD tot augmentant el volum de dones ateses per aquesta
qulestid.

*  Aquest tipus de SIADs aconsegueixen en general detectar i atendre un volum
elevat dels casos de VM que s’estimen en el territori: 41 d’aquests SIADs detecten
entre un 7% i un 22,2% dels casos de VM que s’estima al conjunt del territori, tot i
que n’hi ha 7 que mostren un index de deteccid forca inferior.

Caracteristiques:

Els SIADs orientats a I’atencid generica presenten més facilitats en I’articulacié amb la
Xarxa d’Atencié i Recuperacid Integral de la VM, i per derivar els casos de VM. Dels 48
SIADs que atenen una volum baix de casos de VM, trobem 21 serveis que deriven més
del 10% dels casos de VM al SIE.

La ubicacié del SIE és un element determinant en I’articulacié amb els SIADs. Trobem
que gairebé tots els SIADs que compten amb un SIE de referéncia a la mateixa ciutat o
comarca formen part d’aquesta categoria (SIAD St. Feliu de LI., SIAD Igualada, SIAD
Alt Urgell, SIAD Lleida, SIAD Tarragona i SIAD Montsia), amb I'excepcié del SIAD
Girones/Salt.

Aquest tipus de SIADs detecten en la seva majoria pocs casos de VM en relacié als
que s’estimen en el conjunt del territori: 35 d’aquests SIADs detecten menys del 7%
dels casos de VM estimats, tot i que n’hi ha 13 que mostren un index de deteccié forca
superior.

Trobem 42 SIADs centrats en I’atencié a la VM i | Trobem 4 SIADs centrats en
que no deriven cap cas de VM al SIE o que deriven | I'atencié a la VM i que deriven
menys del 10% dels casos de VM. més del 10% dels casos de VM.

Trobem 27 SIADs centrats en I'atencié
genérica i que no deriven cap cas de VM
al SIE o que deriven menys del 10% dels
casos de VM.

Trobem 21 SIADs centrats en [Iatencié
genérica i que deriven més del 10% dels casos
de VM.

Hi ha 2 SIADs amb informacid incompleta respecte 'indicador 1.11_b i 4 SIADs amb informacié incompleta respecte Iindicador 1.14.
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VCi-3. ABAST DE LES ACTUACIONS DELS SIADs

Definicié: proporcié de dones i de poblacié general a qué arriben els SIADs en el seu municipi o comarca a través del servei d’atencié i de les activitats

comunitaries desenvolupades.

Indicadors: El criteri utilitzat per aquesta tipologia de SIADs es basa en els resultats de I'Indicador 1.4 (% de persones del municipi/comarca que han participat
en les activitats de sensibilitzacid) i de I'Indicador 1.5 (% de dones majors d’edat del municipi/comarca ateses).

SIADs que arriben a una
proporcié alta de la poblacié

SIADs que arriben a una
proporcié mitja de la poblacié

SIADs que arriben a una
proporcié baixa de la poblacié

Formen part d’aquest tipus de SIADs aquells
serveis que aconsegueixen arribar a un alt
nombre relatiu de poblacié tant pel que fa a
I’atenci6 a les dones com a les activitats
comunitaries i de sensibilitzacid, és a dir, aquells
que obtenen una puntuacié superior a la mitjana
en els 2 indicadors.

Formen part d’aquest tipus de SIADs aquells que
arriben a una proporcié mitja de la seva poblacié
diana, o bé que arriben a una alta proporcié de
poblaci6 en algun dels ambits d’intervencié
definits: atenci6 a dones o bé activitats
comunitaries, pero no en ambdés.

Formen part d’aquest tipus de SIADs aquells
serveis que arriben a un volum baix de poblacié
tant pel que fa a I'atencié a les dones com a les
activitats comunitaries i de sensibilitzacid, és a dir,
aquells que obtenen una puntuacié inferior a la
mitjana en els 2 indicadors.

Caracteristiques:

*  Els SIADs de municipis petits i mitjans son els que, de forma general, arriben a una proporcié major de persones, especialment aquests ultims. Es tracta
de SIADs amb una poblacié diana equilibrada en relacié al volum de serveis, pressupost i equip professional.

*  Els SIADs de municipis grans i els SIADs comarcals son els que, de forma general, arriben a una proporcié inferior de persones. Es tracta de SIADs amb
una poblacié diana molt elevada en comparacié amb el grup anterior, on la participacié de la poblacié en general i I’atencid de les dones en particular pot
veure’s limitada per les capacitats d’aquest tipus de serveis.

Trobem 25 SIADs que es troben dins d’aquesta
tipologia.

Trobem 42 SIADs que es troben dins d’aquesta
tipologia.

Trobem 27 SIADs que es troben dins d’aquest
tipologia.

Hi ha 4 SIADs que presenten una informacid incompleta respecte els indicadors 1.4 i 1.5.
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6.2. Tipificacié segons equip professional (Variable Contextual 2)

VC2-1. FUNCIONS DE LA COORDINADORA DINS DEL SIAD

Definicié: grau de responsabilitats i a la diversitat de funcions que les Coordinadores assumeixen dins del seu SIAD.

Indicador: El criteri utilitzat per identificar els 2 tipus de serveis d’aquesta categoria és I'Indicador 2.10_b (nombre de funcions que realitza la coordinadora).

SIADs dirigits per una
Coordinadora multifuncions

SIADs dirigits per una
Coordinadora amb funcions estandarditzades

Formen part d’aquest tipus de SIADs aquells que compten amb una coordinadora
que assumeix un volum important de funcions dins el servei, fins i tot més enlla de
les propies.

Formen part d’aquest tipus de SIADs aquells que compten amb una coordinadora que
assumeix un volum assequible de funcions dins el servei i adequades al seu carrec.

Caracteristiques:

*  Exerceixen de forma general més de 3 funcions.

* Acostumen a ser coordinadores d’equips petits, de 3 o menys persones
professionals.

* Assumeixen bona part de les funcions principals del servei: la gestid del
servei, les tasques comunitaries i de sensibilitzacié, la coordinacié amb
altres entitats i recursos i el treball en xarxa, les primeres atencions a dones
i, sovint, també s’encarreguen de realitzar les atencions dins
I’assessorament psicologic o bé el juridic.

* Encaixen aqui els perfils de coordinadores que hem anomenat
“coordinadores centre del servei” i “coordinadores depassades per les
seves funcions”.

* La manca de personal i la multiplicitat de funcions assumides per la
coordinadora pot anar en detriment de la qualitat de les intervencions
realitzades. Si, a més, el servei presenta dificultats per articular-se amb la
xarxa especifica de VM, la coordinadora pot veure’s saturada rapidament i
deixar de banda algunes tasques, com ara les activitats comunitaries i de
sensibilitzacid.

Caracteristiques:

Se centren de forma general 3 funcions o fins i tot menys.

Acostumen a ser coordinadores d’equips mitjans o grans, amb més de 3 persones

professionals dins I’equip.

Les seves funcions principals estan relacionades amb la gestid del servei, les tasques

comunitaries i de sensibilitzacié i la coordinacié amb altres serveis i recursos.

Acostumen a encarregar-se també de la planificacié de les atencions a dones i de

I’assessorament especialitat, i en algunes ocasions també realitzen les primeres

atencions.

*  Encaixen aqui els perfils de coordinadores que hem anomenat “coordinadores
centrades en la gestié interna del servei” i “coordinadores centrades en la
gestid interna i externa del servei”.

* El fet de comptar amb un equip composat per diverses persones professionals
facilita que la coordinadora se centri en les tasques que li sén propies, com ara
la gestid interna i la coordinacié amb altres recursos, o bé la planificacié de les
intervencions comunitaries.

Trobem 23 SIADs dirigits per una coordinadora responsable d’'una multiplicitat de
funcions.

Trobem 72 SIADs dirigits per una coordinadora que s’ocupa principalment de les seves
funcions.

Hi ha 3 SIADs que presenten una informacié incompleta respecte I'indicador 2.10_b.
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6.3. Tipificacié segons la relacié amb I’ens local (Variable Contextual 3)

VC3-1. GRAU DE SUPORT DELS ENS LOCALS ALS SEUS SIADS

Definicié: grau i el tipus de suport que reben els SIADs per part dels seus ens. Aquest suport pot ser principalment econémic, a través del cofinancament del servei, i/o politic, a

través del seu compromis politic i técnic sobre la giiestié de la VM i les politiques de génere.

I'Indicador 3.6 (I’ens local esta compromeés o fomenta el circuit local d’abordatge de la VM).
p

Indicador: El criteri utilitzat per identificar els 4 tipus de serveis d’aquesta categoria es basa en I'Indicador 3.9 _a (% de cofinancament de I’ens local respecte el pressupost total) i
P P q g L 5 P P %

SIADs que compten amb un alt suport politic de I’ens local

SIADs que compten amb un baix suport politic de I’ens local

SIADs que compten amb
un alt suport politic
i un baix suport economic

SIADs que compten amb
un alt suport politic i economic

SIADs que compten amb
un baix suport politic
i un alt suport economic

SIADs que compten amb
un baix suport politic i economic

Formen part d’aquest tipus de SIADs aquells que | Formen part d’aquest tipus de SIADs aquells | Formen part d’aquest tipus de SIADs aquells que | Formen part d’aquest tipus de SIADs aquells
compten amb un alt suport politic de ens local | que compten amb un alt suport politic de | compten amb un baix suport politic de I’ens local | que compten amb un baix suport politic de
(afirmen que I’ens esta molt o forca compromeés | P’ens local (afirmen que I’ens esta molt o | (afirmen que I’ens esta poc o gens compromeés | I’ens local (afirmen que ’ens esta poc o gens
amb el circuit local d’abordatge de la VM) i amb | forca compromés amb el circuit local | amb el circuit local d’abordatge de la VM), tot i que | compromeés amb el circuit local d’abordatge
un alt suport economic (I’ens cofinanca el servei | d’abordatge de la VM), pero el suport | compten amb un alt el suport economic és baix | de la VM), i amb un baix suport economic

* El suport de 'ens és més evident quan el SIAD pertany a regidories fortes i | ®
reconegudes dins ’organigrama de ’ens local.

* El suport politic de I’ens local s’emfasitza quan es tracta de regidories | °
majoritariament sensibilitzades sobre la gliestid del génere i la VM i amb voluntat
per desenvolupar politiques i serveis per abordar-les. En aquests casos, els Plans
de politiques de dones esdevenen una estratégia operativa i reconeguda pels | ©
recursos locals com a guia de les activitats comunitaries i de sensibilitzacid.

* L’interés de I’ens local en les politiques de genere fomenta la coordinacié entre les
diferents regidories a tal efecte.

* El suport economic per part dels ens locals és notablement major per als SIADs |
que es troben a la demarcacié de Barcelona.

*  En alguns casos, el suport politic no és indicatiu de suport economic, ja que bona
part dels ens locals es troben amb pressupostos ajustats i poca capacitat de
cofinangament, malgrat el seu interes en les politiques de genere.

en més d’un 40% del pressupost total). economic és baix (’ens cofinanca el servei | (’ens cofinanca el servei en més d’un 40% del | (’ens cofinanca el servei en menys d’un 40%
en menys d’un 40% del pressupost total). pressupost total). del pressupost total).
Caracteristiques: Caracteristiques:

El suport de I’ens es veu debilitat quan les politiques de genere no representen una
prioritat politica o bé queden relegades sota les politiques assistencials locals.

Les politiques de génere locals sén escasses quan I’ens local no esta sensibilitzat
sobre aquesta quiestio i els Plans de politiques de dones es converteixen en un
element burocratic.

En aquests casos, el suport economic no és un sindnim de suport politic per part de
I’ens local, pot ser que la regidoria a la que pertanyia el SIAD hagi canviat i
actualment es trobi dins una regidoria de la que n’obté menys suport politic pero
que el cofinangament s’hagi mantingut.

La manca de suport politic es pot convertir en una manca de suport tecnic, i
desafavorir la coordinacié amb la resta de regidories per fomentar les politiques de
génere de I’ens.

Trobem 39 SIADs que compten amb un alt suport | Trobem 45 SIADs amb un alt suport politic | Trobem 4 SIADs que compten amb un baix suport | Trobem 7 SIADs que compten amb un baix
politic i economic de I’ens local. pero baix suport economic de ’ens. politic pero alt suport economic de I’ens local. suport politic i economic de I’ens local.

Hi ha 3 SIADs que presenten una informacid incompleta respecte els indicadors 3.9 ai 3.6.
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6.4. Tipificacié segons la relacié amb I'ICD (Variable Contextual 4)

‘ VC4-1. GRAU EN QUE ELS SIADS ES BENEFICIEN DEL SUPORT TECNIC DE L’ICD TERRITORIAL

Definicié: grau de coordinacié i suport del que es beneficien els SIADs respecte I'ICD territorial corresponent, lligat principalment al suport técnic, quan el SIAD
es beneficia de recursos i materials de sensibilitzacié facilitats per I'ICD i quan el SIAD afirma beneficiar-se del suport tecnic i suport a la gestié per part de I'ICD
territorial, i a la coordinacié, quan I'ICD territorial promou trobades amb la xarxa de SIADs de la demarcacio.

Indicador: El criteri utilitzat per identificar els 3 tipus de serveis d’aquesta categoria sén I'Indicador 4.4 (el SIAD fa servir recursos de sensibilitzacié facilitats per
I’ICD), I'Indicador 4.7 (el SIAD es beneficia del suport técnic i a la gestié de I'ICD) i PIndicador 4.14_b (el SIAD es beneficia de trobades amb la xarxa de SIADs
territorials).

SIADs amb un alt suport técnic SIADs que presenten marge de millora SIADs amb un minim suport técnic
per part de I’ICD territorial en el suport técnic rebut de I’ICD territorial per part de I'ICD territorial
Formen part d’aquest tipus de SIADs aquells que | Formen part d’aquest tipus de SIADs aquells que Formen part d’aquest tipus de SIADs aquells
N afirmen beneficiar-se tant dels recursos i materials de | afirmen beneficiar-se dels recursos i materials de que afirmen no beneficiar-se de cap tipus de
] sensibilitzacié, com del suport técnic i a la gestid, com | sensibilitzacié, o bé del suport técnic i a la gestié, o suport per part de I'ICD, ni dels recursos i
de les trobades amb la xarxa de SIADs, per part de | bé de les trobades amb la xarxa de SIADs, per part materials de sensibilitzacio, ni del suport
I'ICD. de I'ICD, pero que no es beneficien de tots els técnic i a la gestio, ni de les trobades amb la
aspectes que I'ICD pot oferir. xarxa de SIADs.

Caracteristiques:

* El conjunt de SIADs de les demarcacions de Girona, Lleida, Tarragona i Terres de I’Ebre es beneficien d’un alt suport per part de I'ICD territorial principalment.
D’altra banda, a la demarcacié de Barcelona hi trobem SIADs que es beneficien d’un alt suport aixi com d’un suport parcial per part de I’ICD territorial en una
proporcid similar. De forma global, els SIADs de la demarcacié de Barcelona manifesten nivells més baixos de coordinacié amb I’ICD territorial.

*  Els SIADs de les demarcacions de Terres de I’Ebre i de Girona sén els que afirmen en major mesura beneficiar-se dels materials i recursos de sensibilitzacié
proporcionats per I’ICD, tot i que també demanen tenir accés a un major nombre de recursos i més orientacid per part de I'ICD.

*  Els SIADs que compten amb un espai de coordinacié i intercanvi amb la xarxa de SIADs de la demarcacid aprecien P’intercanvi d’experiéncies i coneixements i la
possibilitat de solucionar problemes col-lectivament.

Trobem 58 SIADs que compten amb un alt suport per | Trobem 36 SIADs que compten amb un alt suport | Trobem 1 SIAD que afirma no comptar amb el

part de I'ICD territorial. per part de I'ICD territorial. suport de I'ICD pel que fa als recursos de

sensibilitzacid, ni el suport tecnic i a la gestio,
ni la coordinacié i les trobades amb la xarxa de

SIADs.

Hi ha 3 SIADs que presenten una informacié incompleta respecte els indicadors 3.9 ai 3.6.

o 7
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VC4-2. GRAU DE SUPORT INSTITUCIONAL DE L’ICD

Definicié: Grau de suport institucional que els SIADs reben des de les diverses seus territorials de I'ICD, en relacié al grau de coordinacié entre I'ICD i I’ens local al que
pertany el SIAD i al nombre de reunions territorials que es realitza I'ICD territorial amb els SIADs de la demarcacio.

Indicador: El criteri utilitzat per identificar els 4 tipus de serveis d’aquesta categoria sén I'Indicador 4.3 ('ICD i la regidoria de I’ens local es coordinen de forma efectiva) i
I'Indicador 4.14_a (nombre de reunions anuals entre el SIAD i I'ICD territorial).

SIADs que compten amb un
alt suport institucional
de I'ICD

SIADs que compten amb un
suport institucional parcial
de I'ICD

SIADs que presenten
marge per millorar
el suport institucional de I'ICD

SIADs que
requereixen una millora
del suport institucional de I'ICD

Formen part d’aquest tipus de SIADs
aquells que afirmen que I'ICD es coordina
molt o forca amb la regidoria del seu ens
local i que, a més, el SIAD es coordina
regularment amb I'ICD territorial (3 0 més
reunions anuals).

Formen part d’aquest tipus de SIADs
aquells que afirmen que IPICD es
coordina molt o for¢a amb la regidoria
del seu ens local, pero el SIAD es
coordina puntualment amb [P'ICD
territorial (2 o menys reunions anuals).

Formen part d’aquest tipus de SIADs
aquells que afirmen que IICD es
coordina poc o gens amb la regidoria
del seu ens local, tot i que el SIAD es
coordina regularment amb P'ICD
territorial (3 0 més reunions anuals).

Formen part d’aquest tipus de SIADs
aquells que afirmen que IICD es
coordina poc o gens amb la regidoria
del seu ens local, i que a més el SIAD es
coordina puntualment amb PICD
territorial (2 o menys reunions anuals).

Caracteristiques:

*  Els SIADs de la demarcacid de Terres de I’Ebre afirmen rebre un alt suport institucional per part de I’ICD.
*  Els SIADs de les demarcacions de Lleida i Tarragona afirmen rebre un suport institucional parcial per part de I'ICD en relacid a la coordinacié amb I’ens local, tot i que
mantenen una relacié regular amb la seu de I’ICD territorial.
* Hiha SIADs de la demarcacid de Girona que consideren que el seu suport institucional per part de I'ICD pot millorar en relacié a la coordinacié amb I’ens local, tot i que
mantenen una relacié regular amb la seu de IICD territorial.
* HihaSIADs de la demarcacié de Barcelona que consideren que el seu suport institucional per part de I’ICD pot millorar en relacié a la coordinacié amb I’ens local, i bona
part d’aquest mantenen una relacié puntual o inexistent amb la seu de I’ICD territorial.

Trobem 30 SIADs que compten amb un alt
suport institucional de I'ICD.

Trobem 25 SIADs que compten
parcialment amb el suport institucional
de I'ICD.

Trobem 29 SIADs que tenen marge per
millorar el suport institucional rebut
per part de 'ICD.

Trobem 11 SIADs que requereixen
millorar el suport institucional rebut
per part de ’ICD.

Hi ha 3 SIADs que presenten una informacié incompleta respecte els indicadors 3.9 ai 3.6.
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6.5. Tipificacié segons espai, accessibilitat i difusié (Variable Contextual 5)

‘ VCs-1. ITINERANCIA DEL SERVEI | DE LES ACTIVITATS

Definicié: tendéncia dels serveis a desplacar-se de forma fixa o a demanda cap als barris o municipis on les dones no accedeixen al SIAD pel seu propi peu.
Indicador: El criteri utilitzat per identificar els 3 tipus de serveis d’aquesta categoria es basa en I'Indicador 5.4 (el SIAD realitza desplacaments per fer activitats de
sensibilitzacié als barris o municipis que ho necessiten) i en I'Indicador 5.5_a (El SIAD realitza desplagaments per fer atencions als barris o0 municipis que ho necessiten).

SIADs que treballen SIADs que treballen SIADs que
habitualment amb itinerancia puntualment amb itinerancia no treballen amb itinerancia

Formen part d’aquesta categoria aquells SIADs que | Formen part d’aquesta categoria aquells SIADs que es | Formen part d’aquesta categoria aquells SIADs
es desplacen sistematicament a altres barris o | desplacen puntualment a altres barris o municipis, ja sigui | que no es desplacen a altres barris o municipis,
municipis, tant per al desenvolupament de les | per al desenvolupament de les activitats de sensibilitzacié o | ni per al desenvolupament de les activitats de
activitats de sensibilitzacié com per a I’atencié a | bé per a I’atencié a dones, o bé els que es desplacen sempre | sensibilitzacié com ni per I’atencié a dones.

dones. per una o altra intervencié pero no per a les dues.

o 7

Caracteristiques:

* Les formes d’itinerancia dels SIADs poden ser de forma fixa i regular (antenes) o bé sota la demanda d’alguna entitat per desenvolupar una activitat comunitaria o
sota la demanda d’alguna dona que sol-liciti el servei d’atencié o assessorament.

*  Els SIADs comarcals i els SIADs de termes municipals extensos, amb la presencia d’urbanitzacions i zones sense connexié a través del transport public, sén els que
presenten més dificultats relacionades amb I’accessibilitat de les dones al servei per gliestions de desplacament i, per tant, els que es desplacen de forma més
habitual.

* Tots els SIADs de Lleida i de Terres de ’Ebre es desplacen, ja sigui de forma habitual o bé puntual, i també ho fan gairebé tots els SIADs de Girona i Tarragona.

*  ElsSIADs de Barcelona es desplacen majoritariament, amb algunes excepcions de SIADs que no treballen amb itinerancia.

*  Els SIADs es desplacen de manera més habitual per al desenvolupament de les activitats de sensibilitzacid, que per a realitzar atencions a dones.

*  Els equips petits i la manca de professionals, el fet de donar servei a territoris molt extensos i I’estigma ocasional en municipis petits sén les principals dificultats
amb que es troben els SIADs a I’hora de desplagar-se a altres localitats.

Trobem 11 SIADs que treballen habitualment amb | Trobem 74 SIADs que treballen puntualment amb Trobem 10 SIADs que no treballen amb

itinerancia. itinerancia. itinerancia.

Hi ha 3 SIADs que presenten una informacié incompleta respecte els indicadors 3.9 ai 3.6.
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VCs5-2. SIADS QUE COMPTEN AMB ESPAIS ADEQUATS PER A LA SEVA TASCA

Definicié: grau en el que ’equip dels SIADs considera I’espai fisic del servei adequat, agradable i confidencial.
Indicador: El criteri utilitzat per identificar els 2 tipus de serveis d’aquesta categoria és I'Indicador 5.5 _b (I’espai és agradable, discret i confidencial per a les
dones).

SIADs que compten amb un SIADs que tenen
espai molt agradable i adequat marge per a millorar I’'adequacid de I'espai
a les necessitats de les dones ateses a les necessitats de les dones ateses

Formen part d’aquesta categoria aquells SIADs consideren I’espai fisic del | Formen part d’aquesta categoria aquells SIADs consideren P’espai fisic del seu

seu servei molt o forca agradable, discret i confidencial per a les dones | servei poc o gens agradable, discret i confidencial per a les dones que s’atenen

que s’atenen.

Caracteristiques:

* Un espai agradable i adequat a les necessitats de les dones és un espai privat i confidencial, aquests sén els requisits minims d’un espai apropiat per
realitzar I’atencid a les dones segons les coordinadores dels SIADs. Tot i aixi, consideren que seria important disposar de més espai, o bé d’un espai estable
que no les forci a canviar de sala continuament.

*  Els SIADs que compten amb un espai molt o forca agradable i adequat a les necessitats de les dones poden ubicar-se indistintament dins de la Regidoria de
la Dona o Igualtat, a la Regidoria de Benestar Social o bé a altres Regidories, mentre que els 7 SIADs que tenen marge per millorar "ladequacié de I’espai a
les necessitats de les dones ateses pengen tots d’una Regidoria de Benestar Social.

Trobem 88 SIADs que compten amb un espai molt o forca agradable i | Trobem 7 SIADs que tenen marge per a millorar adequacié de P’espai a les

adequat a les necessitats de les dones. necessitats de les dones ateses.

Hi ha 3 SIADs que presenten una informacié incompleta respecte els indicadors 3.9 ai 3.6.
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6.6. Tipificacié segons registre, sistematitzacio i avaluacié (Variable Contextual 6)

‘ VC6-1. REGISTRE DE DADES PER JUSTIFICAR O BE PER AVALUAR | MILLORAR

Definicié: tendéncia dels SIADs respecte I’avaluacié del servei per tal de millorar les intervencions i recollir bones practiques.

VM per millorar la qualitat de I’atencid).

Indicador: El criteri utilitzat per identificar els 3 tipus de serveis d’aquesta categoria es basa en I'Indicador 6.4 (el SIAD avalua les seves activitats de sensibilitzacié per
millorar el servei), 'Indicador 6.5 (el SIAD avalua les seves atencions generiques per millorar la qualitat de I’atencid) i I'Indicador 6.6 (el SIAD avalua les seves atencions en

SIADs que
avaluen habitualment les seves actuacions
per millorar la qualitat del servei

SIADs que
avaluen puntualment les seves actuacions
per millorar la qualitat del servei

SIADs que
presenten un gran marge per millorar
P’avaluacio de les seves actuacions

Formen part d’aquesta categoria els SIADs que
sistematicament avaluen les seves accions per millorar la
qualitat del servei en tots els ambits, tant pel que fa a les
activitats comunitaries i de sensibilitzacié, com per a les
atencions genériques o les atencions en VM.

Formen part d’aquesta categoria els SIADs que
avaluen puntualment alguna de les seves accions per
millorar la qualitat del servei, ja sigui amb relaci6 a les
activitats comunitaries i de sensibilitzacié, a les
atencions genériques o a les atencions en VM, pero
que no ho fan sistematicament en totes les accions.

Formen part d’aquesta categoria els SIADs que
actualment registren dades tan sols per justificar les
memories d’activitats del servei i que, per tant,
presenten un gran marge per millorar 'avaluacié
que fan d’aquestes actuacions.

Caracteristiques:

explicites que en permetin I’avaluacid.

relacionades amb aquest ambit.

* Les eines proveides per les institucions sén considerades com a deficitaries per algunes coordinadores, ates que les opcions de registre a vegades no s’ajusten a la
realitat dels SIADs i el gruix d’ftems a registrar se centra en els volums (volum d’atencions, volum d’activitats) i no pas en les tipologies, perfils o problematiques

* Els mecanismes de registre i avaluacié no afavoreixen I’analisi en profunditat de la realitat del serveis. Sovint els SIADs compten amb més d’una aplicacié per recollir les
mateixes dades i aix0 els afegeix complexitat a la tasca i el retorn de les dades per part de les institucions no sempre els és (til per analitzar |a realitat dels seus serveis.
*  Els SIADs avaluen més habitualment les activitats de sensibilitzacié que no pas les atencions genériques o en VM, i també és més comu que recullin les bones practiques

Trobem 57 SIADs que avaluen habitualment les seves
accions per millorar la qualitat del servei.

Trobem 25 SIADs que avaluen puntualment les seves
accions per millorar la qualitat del servei.

Trobem 13 SIADs que presenten un gran marge per
millorar les seves actuacions.

Hi ha 3 SIADs que presenten una informacié incompleta respecte els indicadors 3.9 ai 3.6.
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6.7. Tipificacié segons eficiencia (Variable Contextual 7)

VC7-1. OPTIMITZACIO DELS RECURSOS HUMANS | MATERIALS DE L’ENS LOCAL
Definicié: grau en que els ens locals procuren optimitzar els recursos d’altres serveis, tant humans com materials, amb els dels SIADs.

Indicador: El criteri utilitzat per identificar els 3 tipus de serveis d’aquesta categoria es basa en I'Indicador 3.16 (el SIAD utilitza personal d’altres serveis de I’ens local) i en
I’Indicador 3.17 (’ens local optimitza els espais del SIAD amb altres activitats).

SIADs que
optimitzen en major mesura els recursos
humans i materials de I’ens local

SIADs que
optimitzen en menor mesura els recursos
humans i materials de I’ens local

SIADs que
presenten marge per optimitzar els recursos
humans i materials de I’ens local

Formen part d’aquesta categoria els SIADs que
compten amb personal d’altres serveis de I’ens local i
que el seu espai és sistematicament optimitzat amb
altres activitats, per part de I’ens local.

Formen part d’aquesta categoria els SIADs que o bé
compten amb personal d’altres serveis de I’ens
local, o bé el seu espai és optimitzat amb altres
activitats, per part de I’ens local.

Formen part d’aquesta categoria els SIADs que no
compten amb personal d’altres serveis de I’ens local,
ni el seu espai és optimitzat amb altres activitats.

Caracteristiques:

esta a ple rendiment.

*  Elfet d’optimitzar I’espai del SIAD i cedir alguns espai a d’altres serveis pot ser una forma de donar valor a I’equipament, ja que se’l déna a conéixer i s’evidencia que

* A vegades, el fet de compartir o cedir espais de I’equipament del SIAD pot crear reticéncies, especialment si aixo implica I’entrada i sortida d’homes dins el servei,
tot i que el conflicte pot resoldre’s amb una bona organitzacid dels horaris i els usos dels espais.
* El fet de comptar amb personal propi de I’ens local és valorat molt positivament per les coordinadores ja que acostuma a ser una estratégia que els permet
desprendre’s o alleugerir la tasca administrativa i de gestid.

humans i materials de I’ens local.

Trobem 26 SIADs que optimitzen en major mesura els recursos

local.

Trobem 66 SIADs que optimitzen en menor
mesura els recursos humans i materials de I’ens

Trobem 3 SIADs que tenen marge per millorar
’optimitzacié dels recursos humans i materials
de I’ens local.

Hi ha 3 SIADs que presenten una informacié incompleta respecte els indicadors 3.9 ai 3.6.
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