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Presentacio

El present programa d’informacié i recursos esta dirigit a professionals de la insercid laboral i
persegueix un doble objectiu:

e Sensibilitzar el conjunt de professionals de la insercié laboral sobre el fenomen de la violencia
de genere i de l'assetjament sexual i/o per rad de sexe.

Introduccio

* Informar sobre els recursos i els serveis als quals es poden derivar les dones que pateixen o han
patit aquest tipus de violencia.

Per aquests motius, el programa introdueix un conjunt de continguts basics que permeten entendre
el fenomen de la violencia vers les dones. Seguidament, es proposen un conjunt de recomanacions
que han d’ajudar a fer una bona atencié a les dones que es troben o s’han trobat en aquesta
situacio i que volen iniciar un procés de recerca o canvi de feina. En aquest sentit, el programa
també incorpora els drets de les dones que es troben en situacié de violencia o assetjament.
Finalment, es proporciona la informacié sobre els recursos i els serveis socials destinats a atendre
i protegir les dones que afronten aquesta situacio.

Aquest programa pretén, doncs, servir com a eina perque totes aquelles persones que es dediquen
professionalment a I'orientacié i la insercié laboral puguin disposar de més eines a I'hora de donar
resposta a les necessitats que se’ls plantegen davant el tracte amb dones que han d’enfrontar-se
a una situacio de violencia de génere i d’assetjament sexual i/o per rad de genere.

“La vaig veure entrar per la porta. Portava unes ulleres de sol molt fosques,
com si es volgués amagar darrera d’elles.”
Dona que ha patit violéncia de génere referint-se a una altra dona ()

() A: Tamaia (2007).




S’entén per violencia de génere la violencia que s’exerceix contra les dones, com a manifestacio de La violéncia vers les dones es pot exercir per mitja de quatre formes,” les quals, de fet, son

la discriminaci6 i de la situacié de desigualtat en el marc d’un sistema de relacions de poder dels acumulatives i sovint poden coincidir:

homes sobre les dones i que, produida per mitjans fisics, econdmics o psicologics, incloses les

amenaces, intimidacions o coaccions, t&€ com a resultat un dany o patiment fisic, sexual o psicologic, Compren qualsevol acte o omissio de forga contra el cos d'una dona, amb el
tant si es produeix en I'ambit public com en el privat.©@ resultat o el risc de produir-li una lesi6 fisica o un dany.

La violencia de génere no és un problema que afecti I'ambit privat. Al contrari, es manifesta com el Compren tota conducta o omissié intencional que produeixi en una
simbol més brutal de la desigualtat existent en la nostra societat. Es tracta d’una violéncia que es dona desvaloracid o patiment, per mitja d’amenaces, d’humiliacio, de vexacions, d’exigéncia
dirigeix sobre les dones pel fet mateix de ser-ho, pel fet de ser considerades, pels seus agressors, d’obediencia o submissio, de coercid verbal, d’insults, d’aillament o qualsevol altra limitacié del
mancades dels drets minims de llibertat, respecte i capacitat de decisié.© seu ambit de liibertat.

Comprén qualsevol acte de naturalesa
sexual no consentit per les dones, inclosa I'exhibicid, I'observacid, la imposicid per mitja de
violencia, d’intimidacio, de prevalenga o manipulacié emocional, de relacions sexuals, amb
independéncia que la persona agressora pugui tenir amb la dona o la menor una relacié conjugal,
de parella, afectiva o de parentiu.

Consisteix en la privacié intencionada i no justificada de recursos per al
benestar fisic o psicologic d’una dona i, si escau, de llurs filles o fills, i la limitacio en la disposicio
dels recursos propis o compartits en 'ambit familiar o de parella.

(2) Extret de la Llei 5/2008, de 24 d'abril, del dret de les dones a eradicar la violéncia masclista. Article 3.
() Extret de la Llei Organica 1/2004, de 28 de desembre, de mesures de proteccid integral contra la violéncia de génere. Exposicié de motius. (4) Extret de la Llei 5/2008, de 24 d'abril, del dret de les dones a eradicar la violéncia masclista. Article 4.



Laimportancia de deturar qualsevol indici de violeéncia des del mateix moment en qué se’n produeix
la primera manifestacio es fa evident en el moment en que observem com es manifesta el fenomen
de la violencia vers les dones en 'ambit domestic.

Aqguesta mena de violencia té un de manera que tendeix a augmentar pro-
gressivament en intensitat i frequencia. Sovint, sol ser dificil per a la dona que pateix violencia
adonar-se del procés en el qual es troba immersa. Algunes autores plantegen la teoria del Cicle de
la violéncia,® o també Espiral de la violencia,® que afirma que aquest fenomen es déna en un

un primer moment d’acumulacié de tensions, una consequent descarre-
ga de la violencia i, finalment, una etapa de calma coneguda com a “lluna de mel”.

Cal comprendre aquest cicle per a detectar situacions que d’altra banda podrien ser dificils de
detectar. El Cicle de la violéncia ens permet comprendre la complexitat d’aquestes situacions.
Amb tot, cal parar atencié a aquells casos que no coincideixen amb aquest model i que, tanmateix,
poden presentar-se com a violencia de génere.

(5) Walker, L. (1980).
) Garro, E. (1992).

FASE1:
ACUMULACIO
DE TENSIONS

ETAPA DE CALMA EPISODI AGUT
O “LLUNA DE MEL" DE VIOLENCIA

la persona agressora acumula un seguit de tensions, les quals
poden tenir 'origen en la relacié de parella o bé en altres elements externs, aixi com en situacions
personals de frustracié que poden estar vinculades a experiencies passades viscudes a la familia
d’origen de la propia persona agressora.

€s el moment en qué es produeix
I'agressio cap a la persona. La persona agressora allibera la tensié acumulada agredint la dona o
els seus fills o filles. La tensio i I'estrés desapareixeran després de I'episodi o episodis d’agressio.

la persona agressora mostra penediment pel que ha
passat, demana perdd i promet no repetir-ho. Es un periode de calma, no violent, de mostres
d’amor i d’estima, en el qual pot passar que tant la persona agressora com la dona que la pateix
restin importancia a I'acte de violéncia i fins i tot el justifiquin. En aquesta fase pot succeir que
la persona maltractadora prengui al seu carrec una part de la responsabilitat i doni a la parella
I'esperanga que es produeixi algun canvi de situacio en el futur.

Cal tenir present que les situacions de violencia de génere no solen respondre a episodis aillats
siné que tendeixen a la repeticid. Aquesta mena de violencia respon a un cicle que cada cop es
fa més curt i es produeix amb més celeritat. La duracié i intensitat dels seus efectes depen, entre
d’altres, del grau de vulnerabilitat psicologica i social de la propia dona, dels recursos i habilitats
per fer front a la situacid, de la cronicitat del trauma que pateixi i de la quantitat i qualitat del suport
social i institucional que percep.

(7) Walker, L. (1980).
©® Garro, E. (1992).



INTRODUCCIO INTRODUCCIO

On es pot manifestar la violencia vers les dones? Quins collectius de dones poden trobar-se en situacions
especifiques?
La violencia vers les dones es pot manifestar en cinc ambits diferents:©
o Violencia en 'ambit de la parella. Consisteix en la violéncia fisica, psicoldgica, sexual o econo- La deteccio de violencia de genere esdevé més dificil davant 'emergéncia de barreres de diversa
mica exercida contra una dona i perpetrada per part de ’'home que n’és o n’ha estat el conjuge indole en algunes situacions especifiques.(t0 Hi ha determinats col-lectius de dones que presenten
o la persona que hi té o hi ha tingut relacions similars d’afectivitat. algunes d’aquestes situacions especifiques:

e Violencia en I'ambit familiar. Consisteix en la violencia fisica, sexual, psicoldogica o econdmica

. . ; . i “Les noies i le: S an citat cor rteixen desave s de totes
exercida contra les dones i les menors d'edat en el si de la familia | perpetrada per membres Les noies i les dones amb discapacitat comparteixen desavantatges de totes

de la mateixa familia, en el marc de les relacions afectives i dels ligams de 'entorn familiar. No les noies i les dones i son de manera desproporcionada victimes de violencia
) . . . e ) ’ . N S e (1)
s’'inclou la violencia exercida en I'ambit de la parella, definida en el punt anterior. sexual i d’assetjament sexual
e Violencia en I'ambit laboral. Consisteix en una violéencia fisica, sexual o psicologica que es pot
produir en el centre de treball i durant la jornada laboral, o fora del centre de treball i de I'horari * Residencies publiques
laboral si té relacié amb la feina, i que pot presentar dues tipologies: assetjament per rad de sexe . y
i assetjament sexual. ¢ Immigracio
e Violencia en I'ambit social o comunitari. Comprén les manifestacions segtients: agressions * Transsexualitat

sexuals; assetjament sexual; trafic i explotacié sexual de dones i nenes; mutilacié genital feme-
nina o risc de patir-la; violencia derivada de conflictes armats i violencia contra els drets sexuals
i reproductius de les dones. .

¢ Discapacitacio

Virus d’Immunodeficiencia Humana

e Qualssevol altres formes analogues que lesionin o siguin susceptibles de lesionar la dignitat, la « Etnia gitana
integritat o la llibertat de les dones.

* Mutilacions genitals femenines

(10) Extret de la Llei 5/2008, de 24 d’abril, del dret de les dones a eradicar la violéncia masclista. Veure apartat “Fonts documentals i de consulta: Normatives d’interés A”.
(9) Extret de la Llei 5/2008, de 24 d'abril, del dret de les dones a eradicar la violéncia masclista. Article 5. Veure apartat “Fonts documentals i de consulta: Normatives d'interés C”. (11) Informe del Comité de Ministres del Consell d’Europa sobre la proteccid de les dones contra la violencia (30 d’abril de 2002).
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INTRODUCCIO INTRODUCCIO
Com es pOt manifestar l’assetjament a la feina? Fases de I’assetjament sexual i per rao de sexe a la feina

El fenomen ciclic de la violencia que hem descrit en el cas de la violencia en 'ambit de la parella no

La violencia de genere en 'ambit laboral pot consistir en violencia fisica, sexual o psicologica i es ) . i
acostuma a produir-se de la mateixa manera en els espais laborals.

pot manifestar com:(12)

. T - - k j ‘ambi y :(13)

o Assetjament sexual. El constitueix qualsevol comportament verbal, no verbal o fisic no desitjat Lassetjament en 'ambit laboral pot presentar les seguents fases
d’indole sexual que tingui com a objectiu o produeixi I'efecte d’atemptar contra la dignitat d’'una

X . . ! - . e Fase 1: Factors previs (seleccio de la persona | aproximacio): la persona agressora visualitza
dona o de crear-li un entorn intimidatori, hostil, degradant, humiliant, ofensiu o molest. b ( P P )-1ap 9

FACTOFRASS|§R1E:VIS o la persona que vol assetjar. Mitjiangant mecanismes d’aproximacio, Comprens?é, favoritisme o
SELECCI® | APROXIMACIO privilegis, crea un entorn favorable envers aquesta persona, generant un espai d’aparent con-
fianca que també és percebut per la resta de persones del context laboral. Aquesta situacio
ofereix a la persona agressora 'espai de permissivitat que li permet descobrir els punts febles

de la persona assetjada.

e Assetjament per rad de sexe. El constitueix un comportament no desitjat relacionat amb el
sexe d’'una persona en ocasié de I'accés al treball remunerat, la promocié en el lloc de treball,
'ocupacio o la formacio, que tingui com a proposit o produeixi I'efecte d’atemptar contra la dig-
nitat de les dones i de crear-los un entorn intimidatori, hostil, degradant, humiliant o ofensiu.

. FASE2: e Fase 2: Aillament o atac als punts febles de la persona assetjada (teranyina): és el moment en
PR Sales queé la persona agressora Utilitza el seu coneixement per tal d’aillar la persona assetjada adop-

tant actituds subtils i dificils de detectar. Generalment, el context contempla la situacié com a
consentida i la persona assetjada comenca a trobar-se aillada dels seus companys i companyes
(vegeu exemples de casos més endavant).

FASE 3: e Fase 3: Assetjament directe: la persona agressora actua directament sobre la persona asset-
ASSETJAMENT DIRECTE jada. Aquesta fase es caracteritza per un important aillament de la persona assetjada en relacio
a la resta de companys i companyes de feina.

Les fases esmentades permeten de comprendre la dificultat en la deteccié de I'assetjament sexual
i/o per rad de sexe. Amb tot, cal parar atencié a d’altres formes de manifestacié d’assetjament
sexual i/o per rad de sexe que no s’adequin a aquest model.

(12) Extret de la Llei Organica 3/2007, de 22 de marg, per a la igualtat efectiva de dones i homes, Article 7; i de la Llei 5/2008, de 24 d’abril, del dret de les dones
a eradiicar la violencia masclista, Article 5 . Veure apartat “Fonts documentals i de consulta: Normatives d'interés C”. (13) Hirigoyen (2001); Pifuel (2001); Observatorio Vasco sobre el Acoso Moral en el Trabajo (2006).
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INTRODUCCIO

Quines conseqiiencies comporta la violencia vers les dones
en ’ambit laboral?

Els efectes de la violencia de genere en I'ambit laboral poden variar en funcié dels recursos de
cada persona per fer-hi front, del suport que rep del seu entorn laboral i de la intensitat de la pres-
sid a que es veu sotmesa.

Una bona atencio
en els serveis d’insercio laboral

Tot i aix0, la persona que pateix o ha patit violencia de génere pot presentar seqUeles a diferents

nivells:(14)
Seqiieles fisiques: Seqiieles psiquiques: Seqiieles laborals:
* Insomni. * Ansietat, por, sensa- * Insatisfaccié i baixa
_ Cié constant d'amenaga motivacio.
* Problemes cutanis. i d’inseguretat.
. o ¢ Perdua de perspecti-
° Alteracions digestives.  Disminucié de ves professionals.

. 'autoestima, sentiments ‘
¢ Cefalees o migranyes. de fracas i frustraci. * Augment de I'absentisme.
* Taquicardies. * Sensaci6 de vulnera- * Necessitat de can-

bilitat i indefensio. viar de treball.

¢ Sentiments de tristesaiculpa.

» Estrés, dificultats de concen-

tracio i quadres depressius. “Moltes vénen destrossades; d’altres acaben de sortir d’una situacio

de depressio i volen buscar feina.”
Professional d’una OT (Oficina de Treball)(15

(14) Extret del Protocol d’actuacions per a la intervencio en casos d’assetiament sexual en I'ambit del lloc de treball del Departament de Governacid i Administracions Publiques. (15) Spora (2007) Entrevistes realitzades a professionals de la insercid laboral de Catalunya.




UNA BONA ATENCIO EN ELS SERVEIS D'INSERCIO LABORAL UNA BONA ATENCIO EN ELS SERVEIS D’INSERCIO LABORAL

Recomanacions per a una primera atencid

En quines situacions es poden trobar el conjunt

de professionals de la insercio laboral a ’hora d’atendre En ambdos casos, la persona que atén la dona I'ha d'informar amb to afable i tranquil-litzador
o o, e 3N c 9 sobre els drets de que disposa com a dona que pateix violencia de genere i sobre els llocs on
una dona en situacio de violencia? pot recorrer per rebre assessorament i afrontar la situacio, aixi com on pot anar en cas que vulgui

cursar una denuncia.

Aquesta informacié ha de comunicar-se amb molta cura i procurant no emetre en cap cas judicis
Comunicacio explicita: la dona afectada comunica a la persona que I'atén que ha patit o pateix de valor.

una situacié d’aquesta mena.
Una bona manera per introduir la informacié durant la conversa és:

Exemple
“Per tal de prevenir casos de violéncia de genere, sempre informem tothom sobre els seglents

La dona comunica a la persona que l'esta atenent que viu o ha viscut una situacio de violéncia a la drets i serveis d’atencidé. Permeti’m que li ofereixi una informacié que pot ser-li d’utilitat”
feina o a casa. En aquest moment, en la mesura del possible, és adient buscar un espai intim (on
nomeés hi sigui ella i la persona que I'esta atenent).

Comunicacio implicita: la persona que atén sospita que la dona ha patit o esta patint violencia
de genere. Els senyals de sospita tenen a veure amb les consequencies de la violencia que es
perceben en la dona: danys fisics visibles, baixa laboral sense motiu aparent, baixa per depressio
i/0 ansietat, etc.

Exemple

La dona no comunica explicitament que ha patit o pateix violencia masclista, sind que ho insinua
amb indirectes o es detecten elements de sospita (nerviosisme, danys fisics visibles, inestabilitat
emocional, depressio, etc.).

18 19




UNA BONA ATENCIO EN ELS SERVEIS D’INSERCIO LABORAL
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Com cal atendre?

En el cas que una dona que ha patit violencia de génere es posi en contacte amb els serveis
d’assessorament per a la insercid laboral, cal garantir la seva acollida al servei. A tal efecte,
caldra:

1.

2.

Establir un bon clima de suport i atencié per oferir una atencioé acollidora i confortable.

Crear un clima d'intimitat en un espai, si és possible, separat de la resta de companys/es i
persones que acudeixen al servei.

Assegurar la confidencialitat de la sessi6 d’assessorament i evitar les interrupcions al llarg de la
sessio.

Establir una relacio d’empatia, és a dir, “posar-se en el lloc” de la dona per comprendre

quines son les seves necessitats i oferir una atencioé centrada especificament en allo que li
succeeix. Una interaccié empatica suposa:

Escoltar activament. Saber escoltar no significa tan sols parar l'orella, cal reformular el que ens
diuen, retornar la informacio per a comprovar que s’ha entes bé, mantenir el contacte visual de
forma no intimidatoria, respectar I'espai vital, etc.

Infondre tranquil-litat, mostrar una actitud de confianca i respecte mutu i fer sentir ala dona atesa

que pot expressar els seus sentiments ateés que es troba davant d’'una persona que entén la
seva situacié i com se sent.

Personalitzar I'atencié a la dona a partir de la comprensié de la seva demanda, la valoracié de
les expectatives laborals, i el respecte dels seus ritmes.

Respectar la independéncia de la propia presa de decisions de les dones en situacidé de
violencia.

Expressar responsabilitat professional, deixant clar fins a on arriba la capacitat d’ajuda que com
a professional de la inserci6 sociolaboral se li pot oferir.

UNA BONA ATENCIO EN ELS SERVEIS D'INSERCIO

3. Derivar correctament, és a dir, informar i facilitar recursos de forma clara.

¢ Informar sobre els seus drets generals i laborals.('®

e Facilitar la informacié dels serveis i recursos adequats per a les seves necessitats: telefons
d’urgéncia, adreces i teléfons de contacte amb grups especialitzats de violéncia de génere.('”

Que cal evitar?

En el cas que una dona que es troba o s’ha trobat en situacié de violencia es posi en contacte amb
els serveis d’assessorament per a la insercio laboral, cal evitar en la seva acollida al servei:

e Fer comentaris que puguin portar la dona a sentir-se culpable de la situacié que ha viscut o
que esta vivint.

e Fer interpretacions dels fets i emetre judicis de valor sobre I'actuacié de la dona i/o del
presumpte agressor.

e Tenir pressa en recollir la informacio.
e Generar expectatives laborals d’exit, amb la intencié de motivar, que no s’adiuen a la realitat.

e Lliurar informacio de manera automatitzada i freda sobre els recursos i els serveis d’atencié a
la dona.

e Coincidir amb el presumpte agressor i la dona atesa en el mateix espai fisic.

e |nterrompre la sessio d’atencio i acollida innecessariament (telefons mobils, ordinador, terceres
persones, etc.)

(16) Veure apartat “Els drets de les dones en situacio de violencia” del present programa.
(17) Veure apartat “Recursos i serveis d’atencid i informacic”, del present programa.

LABORAL
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UNA BONA ATENCIO EN ELS SERVEIS D'INSERCIO LABORAL

Quines conseqiiencies pot tenir la violencia de genere
sobre les persones professionals de la insercio laboral?

Els efectes de la violencia de génere es manifesten de manera directa en la dona que la pateix, pero
el desconeixement d’aquest fenomen i dels recursos que hi ha a I'abast també té efectes sobre
les persones que es dediquen professionalment a I'orientacié i la insercié laboral, especialment si
treballen assiduament amb aquest col-lectiu.'® Aquests efectes s'emmarquen dins de la coneguda ElS drets de leS dones

en situacio de violéncia

com a sindrome d’esgotament professional,'? i es refereixen principalment a:
e Estrés i frustracié en la persona que realitza I'acollida.

e Disminucié de la qualitat professional de I'orientaci6 i la insercié laboral.

En aquest sentit, cal subratllar que les recomanacions plantejades per a una millor atencio a les
dones en situacio de violencia que visiten els serveis d’insercié laboral no només sén importants
per a millorar la seva propia situacio, sind que també sén importants per reduir els efectes que
aquesta mena de situacions pugui produir en les persones que hi treballen.

“Les dones han aconseguit un reconeixement legal dels seus drets.
Fonamentalment el que s’ha aconseguit és la possibilitat de fer-se escoltar, que era el que estava negat.”
Dolores Juliano (antropologa social )0
(18) Spora (2007) Entrevistes realitzades a professionals de la insercic laboral de Catalunya.

(19) Veure apartat “Glossari terminologic” del present programa. (20) Juliano, D. (2004).
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ELS DRETS DE LES DONES EN SITUACIO DE VIOLENCIA ELS DRETS DE LES DONES EN SITUACIO DE VIOLENCIA

Quins son els drets generals?

Totes les dones que pateixen o han patit violencia de genere, amb independencia del seu origen,
religid o qualsevol altra condicié o circumstancia personal o social, tenen garantits els segients
drets:®

e Dret a la informacio:@)

Totes les dones i tots els homes de ’Estat espanyol... Tota dona ha de tenir garantit el seu dret a la informacid relativa a la proteccié i seguretat, als
drets i les ajudes existents i als serveis d’atencié, emergéncia, suport i recuperacio integral.

...tenen el deure de treballar i el dret al treball, a la lliure eleccié de * Dret a I'assisténcia social integral:@¥
professio o ofici, a la promocié a través del treball i a una remuneracié sufi- Tota dona ha de ten it ol seu dret a atencis osicoloai t social ment d
cient per tal de satisfer les seves necessitats i les de la seva familia sense que 0'a dona ha de fenir garantl: € Seul dret a Siencio psicologica, SUport soctal, Seguiment o

les reclamacions dels seus drets, suport educatiu a la unitat familiar, formacié preventiva i

. O . .
en cap cas es pugui fer discriminacié per raé de sexe.?" suport a la formacio | insercié laboral.

e Dret a I'assisténcia juridica gratuita:®%

Tota dona ha de tenir garantit el seu dret a una defensa i representacié gratuites per un ad-
vocat i un procurador en tots els processos administratius.

(22) Consulteu-ne I'articulat legal a I'apartat “Fonts documentals i de consulta: Normatives d'interés D”.
(23) Extret de la Llei Organica 1/2004, de 28 de desembre, de mesures de proteccio integral contra la violéncia de génere. Article 18.
(24) Extret de la Llei Organica 1/2004, de 28 de desembre, de mesures de proteccio integral contra la violéncia de génere. Article 19.
24 (21) Constitucié Espanyola. Article 35.1. (25) Extret de la Llei Organica 1/2004, de 28 de desembre, de mesures de proteccio integral contra la violéncia de génere. Article 20.
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e Dret a I'extincié del contracte de treball amb dret a la prestacio d’atur. Sera considerada
situacié legal d’atur involuntari i, per tant, tindra dret a cobrar prestacié contributiva per atur o
subsidi per insuficiéncia de cotitzacié.

Quins sén els drets laborals?

e Dret a I'ocupacio i a la formacié ocupacional. Tota dona en situacié de violencia masclista
ha de tenir garantit el seu dret a la formacié ocupacional: ha de rebre 'adequada informacio,
orientacié i suport, ha d’accedir a subvencions especifiques per a la seva contractacio, i ha de
comptar amb programes de formacié ocupacional de caracter prioritari.®"

Els treballadors i les treballadores tenen reconegut, en el desenvolupament de les seves relacions
laborals, els drets a 'ocupacié efectiva, a la promocio i formacié professional en el treball, a no ser
discriminats directe o indirectament, a la integritat fisica, a una politica adequada de seguretat i
higiene, al respecte de la seva intimitat i a la consideracié deguda a la seva dignitat, a la percepcio

puntual de la remuneracio pactada o legaiment establerta, a 'exercici individual de les accions que e Dret a la confidencialitat. Tota dona en situacié de violéncia de génere ha de tenir garantit el
es dterlv;n geltseg (flo(zré;[racte de treball i a tots aquells drets que es desprenguin especificament del seu dret a la confidencialitat sobre les circumstancies personals de la seva situacio. Aquest dret
contracte de treball. ha de ser garantit per 'empresariat, la representacio sindical, els organismes competents en

matéria d’ocupacio i les entitats formadores.©?

Drets de la dona treballadora en situaci6 de violéncia de genere: ¢ No tindran la consideracié de no justificades les abséncies d’assisténcia al lloc de treball com
a consequeéncia de la violencia de génere. Per tal de beneficiar-se d’aquest dret, els serveis
socials d’atencio o els serveis de salut hauran d’acreditar que les abséncies sén motivades per

e Dret a lareducci6 de la jornada laboral o a la reordenacio del temps de treball per fer efectiva una situacio de violéncia de génere.

la seva proteccié o el seu dret d’assisténcia social integral.?”
e Sera nul 'acomiadament que es produeixi com a conseqliéncia de I'exercici per part de la

¢ Dret preferencial al canvi de centre amb reserva del lloc de treball durant els primers sis treballadora victima de violéncia de génere de qualsevol dels drets destacats anteriorment
mesos. Tindra dret preferent a ocupar un altre lloc de treball, del mateix grup professional o (reducci6 o reordenaci6 del temps laboral, de mobilitat geografica, de canvi de centre de treball
categoria equivalent, en un altre centre.?® o de suspensié de relacié laboral).®?
e Dret a la suspensio de la relacio laboral amb reserva del lloc de treball per un periode de 6
mesos.?9
(26) Extret de I'Estatut dels Treballadors RDL 1/1995, de 24 de marg. Article 4. (30) Extret de I'Estatut dels Treballadors RDL 1/1995, de 24 de marg. Article 49. Extret de la Llei 1/2004 de 28 de desembre, de mesures de proteccio integral contra la violéncia
(27) Extret de I'Estatut dels Treballadors RDL 1/1995, de 24 de marg. Article 37. Extret de la Llei Organica 1/2004 de 28 de desembre, de mesures de proteccid integral contra de genere. Article 21. Extret de la Llei de la Seguretat Social RDL 1/1994, 20 de juny. Article 231.
la violéncia de génere. Article 21. (31) Extret de la Llei 5/2008, de 24 d’abril, del dret de les dones a eradicar la violéncia masclista. Articles 38 i 39.
(28) Extret de I'Estatut dels Treballadors RDL 1/1995, de 24 de marg. Article 40. Extret de la Llei Organica 1/2004 de 28 de desembre, de mesures de proteccio integral contra (32) Extret de la Llei 5/2008, de 24 d’abril, del dret de les dones a eradicar la violencia masclista. Article 40.
la violéncia de génere. Article 21. (33) Extret de I'Estatut dels Treballadors RDL 1/1995, de 24 de marg. Article 52. Extret de la Llei 1/2004 de 28 de desembre, de mesures de proteccic integral contra la violencia
(29) Extret de I'Estatut dels Treballadors RDL 1/1995, de 24 de marg. Article 45. i 48. Extret de la Llei Organica 1/2004 de 28 de desembre, de mesures de proteccio integral de genere. Article 21.
contra la violencia de genere. Article 21. Extret de la Llei de la Seguretat Social RDL 1/1994, 20 de juny. Articles 124 i 210. (34) Extret de I'Estatut dels Treballadors RDL 1/1995, de 24 de marg. Article 55.
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Drets de la dona treballadora autonoma economicament dependent en
situacio de violencia de genere:

e Dret a suspendre la seva cotitzacio durant sis mesos quan hagi hagut de cessar la seva ac-
tivitat professional per fer efectiva la seva proteccioé o el seu dret a I'assistencia social integral.
Durant aquest periode continuaran conservant el dret a la prestacié d’assisténcia sanitaria de la
Seguretat Social.®

e Dret a percebre la tutela del dret davant la jurisdiccié competent mitjangant un procediment RecurSOS i Serveis
sumaripreferent. d’atencié i informacié

¢ Dret a la nul-litat de qualsevol clausula contractual que vulneri el dret de no discriminacio.®”

e Dret al’extincio d’una relacié contractual per decisi¢ propia i unilateral com a consequencia de
ser victima de violéncia de génere.©®

¢ Dret a la interrupci¢ justificada de la seva activitat professional per poder fer efectiva la seva
proteccié o el seu dret a I'assisténcia social integral.®®

e Dret a la recepcio d’ajudes directes i mesures de suport per part de I'administracié publica
competent, amb un seguiment tutorial personalitzat de llurs projectes per facilitar la seva rein-
sercid social.#?

“Deriva... sense deixar a la deriva”

(35) Extret de la Llei /2004 de mesures de proteccio integral contra la violéncia de génere. Article 21.

(36) Extret de la Llei 20/2007, d’11 de juliol, de I'Estatut del treballador autonom. Article 6.

(37) Extret de la Llei 20/2007, d’11 de juliol, de I'Estatut del treballador autonom. Article 6. Tecnica d’insercio laboral#h
(38) Extret de la Llei 20/2007, d'11 de juliol, de I'Estatut del treballador autonom. Article 15.

(39) Extret de la Llei 20/2007, d’11 de juliol, de I'Estatut del treballador autonom. Article 16.

(40) Extret de la Llei 5/2008, de 24 d’abril, del dret de les dones a eradicar la violencia masclista. Article 38. (41) Spora (2007) Entrevistes realitzades a professionals de la insercid laboral de Catalunya.
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Recursos i serveis promoguts pel Departament de Treball
per afavorir la insercio sociolaboral de les dones que han patit o pateixen

violeéncia de génere

1. Direccié General d’Igualtat d’Oportunitats en el Treball

A.- Programes per a la promocié de la
Igualtat d’Oportunitats entre dones
i homes en el mercat laboral:42)

Dispositius d’insercié laboral adregats princi-
palment al col-lectiu de dones amb més difi-
cultats d’accés al moén laboral, amb especial
atencio a les dones en risc d’exclusio i a les
dones que han patit situacions de violencia de
genere.

Aquests dispositius poden combinar les se-
glents accions: informacio, motivacio, orien-
tacio, analisis de l'ocupabilitat, competencies
transversals, formacié professionalitzadora,
practica laboral, derivacié i coordinacié amb
altres recursos laborals, acompanyament a
la inserci6 i seguiment i suport en el procés
d’insercio laboral.

(42) Extret de I'Ordre TRI/95/2006, del 3 de marg.

B.- Renda Minima d’Inserci6:(43)

La Renda Minima d’Insercié (RMI) t¢ com a
objectiu el desenvolupament d’accions desti-
nades a ajudar els ciutadans i ciutadanes amb
greus dificultats econdmiques i socials amb el
proposit de preparar-les per a la seva insercio o
reinsercio social i laboral. Compren les segients
accions i prestacions: prestacions economi-
ques i suport personal per a la integracié social
i laboral, suport a la formacié d’adults, accions
d’informacié i orientacié, accions de suport per
ala col-laboracié civica, suport a I'autoocupacio
i suport a la inserci6 laboral.

Pel que fa al col-lectiu de dones que pateixen
violeéncia de genere, la RMI permet que en el cas
que aquestes hagin hagut de marxar del seu
lloc de residéncia o hagin arribat a Catalunya
per evitar maltractaments puguin percebre la
RMI sense haver d’acreditar una residencia
continuada a Catalunya com a minim d’un any.

(43) Extret de I'Ordre TRI/303/2005, de 13 de juny; i de I'Ordre TRI/279/2006, de 26 de maig.

(44) Extret de I'Ordre TRI/95/2006, del 3 de marg.

C.- Programa d’Insercié laboral de
col-lectius amb Especials dificultats en el
mercat de treball:¢4)

’objectiu d’aquestes accions és la insercio la-
boral mitjangant el disseny de I'itinerari indivi-
dual de cada participant en funcié de les seves
capacitats, potencialitats, interessos professio-
nals i necessitats. Els dispositius poden combi-
nar un seguit d’actuacions ocupacionals com:
informacio, assessorament, orientacié, moti-
vacio, analisis de I'ocupabilitat, competencies
transversals, formacié basica, formacié profes-
sional practica laboral, coordinacié i derivacié a
recursos externs, prospeccié empresarial, me-
diacié amb el mercat laboral i acompanyament
individual durant el procés d’insercié laboral.

En el marc dels dispositius d’insercié laboral
adrecats a les persones en risc d’exclusio, es
considera la participacié de dones que pateixen
violéncia de génere, per les quals es realitzaran
actuacions que s’adaptin a les seves caracte-
ristiques i necessitats.

2. Servei d’Ocupacié de Catalunya (SOC)

Oficines de Treball (OT)

Les Oficines de Treball duen a terme, entre d’al-
tres, tasques d’informacié a les persones usua-
ries del Servei d’'Ocupacié de Catalunya (SOC)
sobre les prestacions i els serveis que s’ofe-
reixen, i tasques de derivacio, si escau, cap a
accions i programes d’ocupacié d’acord amb
I’elaboracié d’un diagnostic de I'ocupabilitat.

En relacio a les dones en situacié de violencia
de geénere, les OT desenvolupen les segulents
tasques:“d)

e Atencio personalitzada per valorar les seves
necessitats formatives i d’orientacié laboral.

e |nformacio sobre les prestacions a les quals
poden acollir-se.

e Assessorar sobre els diferents programes i
actuacions en I'ambit de la formacio i inser-
Ci6 laboral.

e Derivacid a recursos d’insercié laboral que
promou el SOC.

e Canalitzar altres demandes o necessitats no
laborals al recurs més adient.

(45) Extret del Decret 160/2006, de 16 de maig. Article 13.
(46) Extret del Reial Decret 1369/2006, de 24 de novembre. Article 2.

A.- Prestacions

Les Oficines de Treball gestionen i tramiten, en-
tre d’altres, les prestacions seglients:(“6)

A.1.- La Renda Activa d’Insercio

Esta destinada a col-lectius amb ingressos infe-
riors al 75% del Salari Minim Interprofessional,
amb especial dificultat per trobar feina i en si-
tuacid de necessitat economica. El programa
inclou mesures per ajudar a incorporar-se al
mercat laboral.

Aquest programa comporta el pagament d’una
renda mensual que se sollicita a través de les
Oficines de Treball. L'ajut econdmic es comple-
menta amb accions d’assessorament, informa-
ci6, formacio laboral i acompanyament individu-
alitzat.

Poden ser beneficiaries d’aquest subsidi les
dones que acreditin la condicié de victima de
violencia de geénere, mitjangant una ordre de
proteccié judicial o Informe del Ministeri Fiscal
que indiqui I'existéncia d’indicis que esta sofrint
violéncia, i que estiguin inscrites com a deman-
dants d’ocupacio.

RECURSOS | SERVEIS D’ATENCIO | INFORMACIO

A.2.- Subsidi d’atur per perdua de treball

Aquest subsidi se sol-licita a través de les Ofi-
cines de Treball i esta destinat a persones que
hagin perdut la feina involuntariament, tinguin
rendes inferiors al 75% del Salari Minim Inter-
professional i hagin cotitzat de 180 a 379 dies o
hagin cotitzat de 90 a 179 dies i tinguin respon-
sabilitats familiars.

Poden ser beneficiaries d’aquest subsidi les
dones que acreditin la condicié de victima de
violencia de génere, mitjangant una ordre de
proteccié judicial o Informe del Ministeri Fiscal
que indiqui I'existéncia d’indicis que esta sofrint
violencia, i que estiguin inscrites com a deman-
dants d’ocupacio.
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B.- Accions i programes d’ocupacioé

Les Oficines de Treball informen i deriven les
persones inscrites com a demandants ocupa-
Ci6 cap a accions i programes d’ocupacid o
altres serveis d’atencio.

Les dones en situacié de violencia de genere
son un dels col-lectius prioritaris de les accions
seguents:

B.1.- Programes Experimentals en Matéria
d’Ocupacio“?)

Soén programes ocupacionals de caracter inno-
vador que tenen per objecte el desenvolupa-
ment de plans integrals de millora de I'occupabi-
litat dels treballadors i treballadores en situacio
d’atur. Aquests projectes experimentals podran
incloure accions de diferent naturalesa com ori-
entacié professional i assessorament, formacio
tecnicoprofessional, treball de les competenci-
es transversals, practica laboral, tutoria, acom-
panyament en el procés d’inserciod, mobilitat
geografica i qualsevol tipus d’accié ocupacional
que tingui com a finalitat la inserci¢ sociolaboral
de les persones desocupades. Una de les linies
prioritaries d’actuacioé és la insercié laboral de
dones que han patit violencia de genere.

B.2.- Plans d’ocupacio®s)

Una de les linies prioritaries d’actuacio és la in-
serci6 laboral de dones que han patit violencia
de genere. Els plans d’ocupacio sén programes
de contractacié de treballadors aturats per a la
realitzacié d’obres i serveis d'interes general i
social. El Servei d’'Ocupacié de Catalunya sub-
venciona el cost salarial i de Seguretat Social
dels contractes dels treballadors aturats.

Les entitats que poden sol-licitar la subvencié
son les entitats locals, les institucions sense
finalitat de lucre, els organs de I’Administracié
general o autondomica i les universitats. Han de
presentar la seva sol-licitud en els terminis que
estableixin les convocatories publicades cada
any. Els beneficiaris dels plans d’ocupacié sén
les persones aturades inscrites al Servei d’Ocu-
pacié de Catalunya com a demandants d’ocu-
pacié. Un dels criteris preferents de seleccié
dels treballadors/res dels plans d’ocupacié és
ser dona victima de violencia de génere.

D’altra banda, dins dels projectes destinats a
la contractacié de treballadors/es desocupats/
des per a la realitzacié d’obres i serveis d’inte-
res general i social en col-laboracié amb entitats
locals s’estableix com a activitat preferent I'as-
sessorament i atencié social a les victimes de la
violencia de génere .

B.3.- Treball als barris9)

Aqguest programa té com a objectiu donar res-
posta a les necessitats ocupacionals i de de-
senvolupament d’aquells barris en qué els seus
projectes han estat seleccionats en el marc de
la Llei de Barris i que permeti millorar els barris,
les arees urbanes i ciutats que requereixin aten-
Ci6 especial.

Se centrara en I'ajuda a persones en risc d’ex-
clusié a través de programes de qualificacié
professional (formacié professional i cases
d’oficis), programes de desenvolupament lo-
cal (agents de treball, desenvolupament local
i estudis i campanyes) i plans d’ocupacié. Els
collectius prioritaris seran entre d’altres: dones
nouvingudes, dones que pateixen o han patit
violencia de génere, joves amb fracas escolar,
persones immigrades, col-lectius en risc d’ex-
clusié social, aturats/des de llarga durada i per-
sones majors de 45 anys.

Per al seu desenvolupament s’establiran Plans
de Treball especifics en col-laboracié amb els
ajuntaments mitjangant I'establiment de conve-
nis marcs de col-laboracio. Aquest programa es
gestiona des del Servei d’Ocupacié de Cata-
lunya.

93 228 57 57 www.gencat.cat/treball

Per a més informacioé poseu-vos en contacte amb el
Departament de Treball de la Generalitat de Catalunya a:

93 553 61 00 / 93 553 61 01 www.oficinadetreball.cat/socweb/opencms/socweb ca/home

(47) Extret de I'Ordre TRI/357/2004, del 27 de setembre.

(48) Extret de I'Ordre TRE/302/2005; de I'Article 6 de la resolucio TRI 2098/2005; i de I'Article 8 de la resolucio TRE/366/2007.

(49) Extret del Decret 369/2004, de 7 de setembre.
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Recursos i serveis d’atencio especialitzada per a dones

en situacio de violéncia

ON TROBAR INFORMACIO SOBRE SERVEIS ESPECIALITZATS?

L'Institut Catala de les Dones ofereix informacio i contactes sobre els recursos i serveis d’atencié i informacié a les dones existents a Catalunya.

També hi ha serveis gratuits d’atencié psicologica i assessorament juridic.

Barcelona

Pl. Pere Coromines 1. Tel. 93 317 92 91. Fax. 93 321 61 11. Horari:
de 9h a 14h (de dilluns a divendres) i de 16h a 18h (de dilluns a di-
jous). Horari d’estiu de 8:30h a 14:30h. icd.barcelona@gencat.net

Tarragona

C/ Sant Francesc 3. Tel. 977 24 13 04. Fax. 977 21 12 62. Horari: de
9h a 14h i els dimarts de 16h a 18h. Horari d’estiu de 8h a 15h.
icd.tarragona@gencat.net

Girona

C/ Juli Garreta 14 entl. Tel. 972 41 29 90. Fax. 972 41 27 81. Horari:
de 9h a 14h i els dimarts de 16h a 18h. Horari d’estiu de 8h a 15h.
icd.girona@gencat.net

Lleida
Av. del Segre 5. Tel. 973 70 36 00. Fax. 973 24 51 71.

Terres de I’Ebre

Palau Abaria. Montcada 23. Tortosa (Baix Ebre).

Tel. 977 44 47 58. Fax. 977 51 05 30. Horari: de 9h a 14h i els di-
marts de 16h a 18h. Horari d’estiu de 8h a 15h.
icd.terresebre@gencat.net

ate

Horari: de 9h a 14h i els dilluns de 16h a 18h. Horari d’estiu de 8h a dOn nCié
16h. icd.leida@gencat.net V?sl
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SERVEIS D’INFORMACIO I ATENCIO A LES DONES (SIAD)

Els Serveis d’Informacio i Assessorament a les Dones (SIAD) sén serveis promoguts pels ens locals que ofereixen informacio, formacio i assessora-
ment en tots aquells temes d’interes per a les dones i que possibiliten I'accés a diferents recursos de la ciutat de tipus laboral, associatiu, cultural i
educatiu, entre d’altres. En aquests espais s’hi troba informacié sobre els centres, entitats i associacions de dones més proximes.

Un dels objectius dels SIADs passa per treballar coordinadament amb tots els serveis i organismes per aconseguir un abordatge integral de la violencia
de génere.

Truqueu al vostre ajuntament per a que us posin en contacte amb el SIAD del vostre municipi o comarcall!

ON TROBAR INFORMACIO SOBRE SERVEIS ESPECIALITZATS?

Els Centres d’Intervencié Especialitzada (CIE) sén serveis especialitzats on s’ofereix una atencié integral i recursos al procés de recuperacio i repara-
Ci6 a les dones que han estat o estan en situacio de violencia de genere, aixi com a les seves filles i fills i carrec. Aixi mateix, també incideixen en la
prevencid, sensibilitzacié i implicacié comunitaria.

CIE de Tarragona

C/ Cristofor Colom, 28, 1er
43001 Tarragona

Tel. 977 92 04 06

CIE de Terres de I’Ebre
C/ Miquel Granell, 2

1r Edifici Zeus

43870 Amposta

Tel. 977 70 01 68

CIE del Baix Llobregat CIE del Gironés

C/ Pou de Sant Pere, 8 C/ Angel Guimera, 106-108
08980 Sant Feliu de Llobregat 17190 Salt

Tel. 93 685 99 34 Tel. 972 40 65 55

Horari: el servei atén de dilluns a divendres, amb un horari de 9:30 a 14:00 hores i de 16:00 a 19:30 hores.
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Recursos i serveis adrecats a les dones

ON ES POT DENUNCIAR UN CAS DE VIOLENCIA DE GENERE?

e A gualsevol comissaria dels Mossos d’Esquadra, Policia local, Guardia Civil o Policia Nacional.
e A qualsevol Jutjat de Guardia.

e Ala Prefectura Superior de Policia. Comissaria de la Dona. Servei d’atencio6 a la dona. Via Laietana, 49 baixos. 08003 Barcelona. Tel. 93 290 36 39
/93290 37 36

e Ala Direccié General de Seguretat Ciutadana. Policia-Mossos d’Esquadra. Unitat Central de Delictes Contra les Persones. C/Bolivia, 30-32. 08018
Barcelona. Tel. 93 300 22 96. Fax. 93 300 21

ON ES POT DENUNCIAR UN CAS D’ASSETJAMENT EN L’AMBIT LABORAL?

Inspeccié de Treball i Seguretat Social

Les treballadores poden presentar denudncia a la Inspeccié de Treball, o plantejar una demanda al jutjat social reclamant, segons els casos, el dret a
tornar a les condicions anteriors als actes discriminatoris, o a la resolucié de la relacio laboral amb dret a la indemnitzacio.

Barcelona Lleida Girona Tarragona

C/ Travessera de Gracia, 303-311,6¢  C/ Riu Besos, 2 C/ Alvarez de Castro, 4 C/ Vidal i Barraquer, 20
08025 Barcelona 25071 Lleida 17017 Girona 43080 Tarragona

Tel. 93 401 30 00 Tel. 973 21 63 80 Tel. 972 20 59 33 Tel. 977 21 82 58

Fax. 93 459 33 35 Fax. 973 20 49 43 Fax. 972 20 97 85 Fax. 977 23 58 25
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OFICINES D’ATENCIO A LA VICTIMA DEL DELICTE ON TROBAR MES INFORMACIO

' Oficina d’Atencid a la Victima del delicte, depenent del Departament de Justicia de la Generalitat de Catalunya, desenvolupa la tasca d’acollir i donar
el suport necessari a les victimes de delictes, en general, perd amb especial atencié a les dones en situacié de violencia de génere. Adreces web on podeu trobar més informacioé sobre el paper de I'empresa davant la violencia vers les dones:

Departament de Treball

www.gencat.net/treball
Barcelona Girona Lleida Tarragona Terres de I’Ebre
Tel. 93 567 44 11 Tel. 972 21 90 60 Tel. 973 72 77 07 Tel. 977 22 09 22 Tel. 977 44 80 88 Direccié General d’|gua|tat d’Oportur“tats en el Treball
Via Laietana, 4 Av. Ramon Folch, 4-6, 2a 9737277 53 Av. Lluis Companys, 10 . 977510283 www.gencat.cat/treball/ambits/genere/index.html
08003 Barcelona 17001 Girona Sant Marti, 1 43005 Tarragona Angel 6, 4rta
25004 Lleida i Pca. dels Estudis s/n (seu jutjats) Servei d’Ocupacié de Catalunya (SOC)
43500 Tortosa www.oficinadetreball.cat
Inspeccié de Treball i Seguretat Social
www.gencat.cat/treball/ambits/relacions_laborals/inspeccio/directori/index.html
; R Institut Catala de les Dones
ON REBRE INFORMACIO D’URGENCIA? www.gencat.net/icdones
Departament d’Acci6 Social i Ciutadania
e Telefon d’emergencies socials 112 www.gencat.net/benestar
e Telefon Mossos d’Esquadra 088 Departament de Justicia
www20.gencat.cat/portal/site/Justicia
e Linia d’Atencio¢ a les Dones en situacio de Violencia (servei 24h) 900 900 120
Departament d’Interior, Relacions Institucionals i Participacié
e Telefon d’Atencio a la Victima 900 121 884 www.gencat.net/interior
e Telefon d’Atencié Ciutadana 012 Policia de la Generalitat (Mossos d’Esquadra)
www.gencat.net/mossos
e Telefon d’Informacié del Departament d’Accié Social i Ciutadania 900 300 500

Servicio Publico de Empleo Estatal
www.inem.es
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Secretaria de Estado de Servicios Sociales, Familias y Discapacidad
www.mtas.es/sgas

Instituto de la Mujer
www.mtas.es/mujer

Comissions Obreres de Catalunya. Secretaria de la Dona
www.conc.es/dona/index.htm

UGT. Secretaria de Politiques de Dona i Igualtat
www.donesugt.org/

Centre d’Innovaci6 i Desenvolupament Empresarial
www.cidem.com

FinEmpresa: Portal del financament per a empreses i emprenedores
www.gencat.net/finempresa




(50)

Agent per a la igualtat en Pambit laboral:
especialista que dissenya, avalua i implementa
politiques d'igualtat d’oportunitats entre dones i
homes en I'ambit laboral.

Assetjament per raé de sexe: comportament
agressiu contra una persona d’'un sexe determi-
nat només pel fet de pertanyer a aquest sexe,
que pretén atemptar contra la dignitat d’aquesta
persona i crear un entorn intimidador, degradant,
humiliant o ofensiu.

Assetjament psicologic en el treball: (tam-
bé conegut com a mobbing): conjunt d’accions,
conductes o comportaments exercits de manera
sistematica i perllongada en el temps i destinats a
danyar la integritat psicologica d'una o més per-
sones a través de la utilitzacié d’una correlacié de
forces asimétriques, amb la finalitat de destruir la
seva reputacio, les seves xarxes de comunicacio i
pertorbar I'exercici de les seves funcions. L'asset-
jament psicologic en el treball presenta modalitats
diferents: assetjament vertical descendent (bos-
sing), assetjament vertical ascendent o assetja-
ment horitzontal.

Assetjament sexual en el treball: assetjament
basat en qualsevol comportament, verbal o fisic,
de naturalesa sexual que tingui com a proposit
0 produeixi I'efecte d’atemptar contra la dignitat
d’una persona, en particular quan es crea un en-
torn intimidatori, degradant o ofensiu .

Avaluacié de 'impacte de génere: valoracio

(50) Departament de Treball de la Generalitat de Catalunya (2008).

de I'efecte que una proposta d’actuacié té sobre
les dones i els homes, per a neutralitzar els efec-
tes discriminatoris i fomentar la igualtat d’oportu-
nitats entre dones i homes.

Clausula antidiscriminatoria: clausula que
s’inclou en determinats documents, com pot ser
un conveni col-lectiu, per a evitar la discriminacio
i promoure la igualtat d’oportunitats entre dones
i homes.

Discriminacio: aplicacio de distincions i de prac-
tiques desiguals i arbitraries que una col-lectivitat
fa a una persona o grup en un determinat ambit
per motius de sexe, étnia, ideologia, edat, opcié
sexual o d’altres.

Discriminacié directa per raé de sexe: dis-
criminacié que es produeix quan una disposicio,
un criteri 0 una practica exclou explicitament una
persona treballadora per raé de sexe.

Discriminacio6 indirecta per raé de sexe: dis-
criminacié que es produeix quan una disposicio,
un criteri 0 una practica de caracter aparentment
imparcial exclou implicitament una persona treba-
lladora per rad de sexe.

Discriminacié per raé de sexe: limitaci6 o
anul-lacié del reconeixement, el gaudi o I'exercici
dels drets humans i de les llibertats fonamentals
en qualsevol ambit a causa del sexe d’'una per-
sona.

Equitat de génere: distribucio justa dels drets,
beneficis, obligacions, oportunitats i recursos
entre les persones a partir del reconeixement i el
respecte de la diferencia entre dones i homes a
la societat.

Estereotip de génere: conjunt de clixés, con-
cepcions, opinions o imatges generalment sim-
plistes que uniformen les persones i adjudiquen
caracteristiques, capacitats i comportaments de-
terminats a les dones i als homes.

Geénere: construcci6 social i cultural basada en
les diferencies biologiques entre els sexes que
assigna diferents caracteristiques emocionals,
intel-lectuals i comportamentals a dones i homes,
variables segons la societat i I'época historica. A
partir d’aquestes diferencies biologiques, el géne-
re configura les relacions socials i de poder entre
homes i dones.

Igualtat de dret o igualtat formal: condicio de
ser iguals dones i homes en la legislacio.

lgualtat de fet o igualtat real: igualtat efectiva
que canvia els costums i les estructures de desi-
gualtat existents entre dones i homes.

Igualtat de génere: condicié de ser iguals ho-
mes i dones en les possibilitats de desenvolupa-
ment personal i en la capacitat de prendre decisi-
ons, per la qual cosa els diferents comportaments,
aspiracions i necessitats de dones i d’homes sén
igualment considerats, valorats i afavorits.

Igualtat d’oportunitats entre dones i homes:
condicié de ser iguals dones i homes en I'ambit
laboral, social, cultural, economic i politic, sense
que actituds i estereotips sexistes limitin les seves
possibilitats.

Pla d’igualtat d’oportunitats entre dones i
homes: conjunt d’estrategies destinades a asso-
lir la igualtat real entre dones i homes, eliminant els
estereotips, les actituds i els obstacles en qualse-
vol ambit.

Politica d’igualtat d’oportunitats entre do-
nes i homes: conjunt de mesures que incorporen
la perspectiva de génere en la planificacio, el de-
senvolupament i I'avaluacio de les decisions per a
combatre una situacié de desigualtat i de discrimi-
nacioé entre dones i homes.

Responsabilitat social corporativa: contribu-
ci6 activa i voluntaria d’'una empresa en la gestié
etica i responsable d’un projecte per a aconseguir
millores en I'ambit social, econdmic i ambiental, la
qual cosa fa que I'empresa guanyi prestigi.

Rol de génere: comportament que, en una so-
cietat concreta, s’espera d’una persona per rad
del seu sexe. Generalment una persona assumeix
els rols de genere i construeix la seva psicologia,
afectivitat i autoestima al voltant d’aquests rols.

Segregacioé horitzontal de I'ocupacio: distri-
bucié no uniforme d’homes i dones en un sector
d’activitat determinat. Generalment, la segregacio
horitzontal de I'ocupacio fa que les dones es con-
centrin en llocs de treball que es caracteritzen per
una remuneracié i un valor social inferiors i que

s6n en bona mesura una prolongacié de les acti-
vitats que fan en I'ambit domestic.

Segregacio6 vertical de 'ocupaci6: distribucié
no uniforme d’homes i dones en nivells diferents
d’activitats. Generalment, la segregacio vertical de
I'ocupacié fa que les dones es concentrin en llocs
de treball de menor responsabilitat.

Sensibilitzacié en génere: procés que genera
un canvi d’actitud cap a la igualtat de génere des-
prés del reconeixement que existeix la discrimina-
Ci6 per rad de sexe.

Sexe: conjunt de les diferéncies fisiques, biolo-
giques i anatomiques que divideixen els individus
d’una espécie en mascles i femelles.

Sexisme: actitud basada en una série de creen-
ces que legitimen I’'hnegemonia dels homes sobre
les dones.

Sexisme en el llenguatge: atribucio de ca-
racteristiques no inherents a la llengua, a la seva
estructura i al seu funcionament, que responen a
qUestions de transmissié cultural.

Sindrome d’esgotament professional: (del
terme anglés burnout): sensacié de cansament
emocional, despersonalitzacié, baixa realitzacid
personal i negativitat envers el propi rol professi-
onal que pateix una persona treballadora i que es
dona especialment en feines rutinaries, en feines
assistencials 0 en persones que treballen sota for-
ta pressio psicologica.

Sostre de vidre: barrera invisible que dificulta

I'accés de les dones al poder, als nivells de de-
cisio i als nivells més alts de responsabilitat d’una
empresa 0 organitzacié a causa dels prejudicis
envers les seves capacitats professionals.

Transversalitzacio de génere: (de I'angles
gender mainstreaming): estrategia a llarg termini
que incorpora la perspectiva de génere i la igualtat
d’oportunitats entre dones i homes en totes les
politiques i actuacions d’un govern. La transversa-
litzacié de génere implica incorporar la perspectiva
de génere en totes les politiques i les actuacions
per a tenir en compte les necessitats i els interes-
sos tant de les dones com dels homes.

Violéncia de génere: acte de violencia basat
en la pertinenca al sexe femeni que té o pot tenir
com a resultat un dany o patiment fisic, sexual o
psicologic per a les dones, aixi com les amenaces
d’aquests actes, la coaccio i la privacié arbitraria
de llibertat, tant si es produeixen a la vida publica
com a la privada. La violencia de genere és una
manifestacié de les relacions de poder historica-
ment desiguals entre els homes i les dones.

Violéncia masclista: la violencia que s’exerceix
contra les dones com a manifestacié de la discri-
minacio i de la situacié de desigualtat en el marc
d’un sistema de relacions de poder dels homes
sobre les dones i que, produida per mitjans fisics,
economics o psicologics, incloses les amenaces,
les intimidacions i les coaccions, tingui com a re-
sultat un dany o un patiment fisic, sexual o psi-
cologic, tant si es produeix en I'ambit public com
en el privat.



Article 36. RESIDENCIES PUBLIQUES

1. Les dones més grans de seixanta-cinc anys
i les dones amb discapacitat que pateixen vio-
léncia masclista i que es troben en situacié de
precarietat economica han d’ésser considerades
un col-lectiu preferent als efectes de tenir accés a
les places de residéencies publiques, sempre que
aquesta sigui I'opcié escollida per les dones be-
neficiaries.

Article 66. IMMIGRACIO

El Govern de la Generalitat ha de promoure les
actuacions necessaries amb les entitats consu-
lars, ambaixades, oficines diplomatiques i qualse-
vol altra entitat, a fi d’obtenir o facilitar documen-
tacié acreditativa de les circumstancies personals
i/o familiars de les dones immigrants, aixi com la
legislacio del pais d’origen.

Article 70. TRANSSEXUALITAT

- Totes les mesures i el reconeixement de drets
que aquesta Llei assenyala han de respectar la
diversitat transsexual.

2. Les transsexuals que pateixen violencia mas-
clista s’equiparen a les dones que han patit
aquesta violencia, als efectes dels drets esta-
blerts en aquesta llei, sempre que se’ls hagi di-
agnosticat disforia de sexe, acreditat per mitja
d’un informe médic o psicologic elaborat per una

persona professional col-legiada, o s’hagin tractat
medicament durant almenys dos anys per aco-
modar-ne les caracteristiques fisiques a les que
corresponen al sexe reclamat, acreditat per infor-
me medic elaborat per la persona col-legiada sota
la direccié de la qual s’ha efectuat el tractament.

Article 71. DISCAPACITACIO

1. El Govern de la Generalitat ha de garantir que
I'exercici dels drets i I'accés als recursos i serveis
regulats en aquest Titol no es vegin obstaculitzats
o impedits per I'existéncia de barreres que impe-
deixin I'accessibilitat i garanteixin la seguretat de
I’entorn en el seu accés.

3. Les dones amb un grau de discapacitat igual o
superior al 33% i que pateixen violéncia masclista
tenen dret a una millora econdomica o temporal
dels drets economics establerts en aquest Titol,
d’acord amb els requisits i les condicions que
s’estableixin per reglament per a facilitar-ne el
procés de la seva recuperacio i reparacio.

Article 72. VIRUS D’IMMUNODEFICIENCIA
HUMANA

Els drets establerts per I'article 71.2 es fan exten-
sius a les dones seropositives respecte al virus
de la immunodeficiencia humana que pateixen
violencia masclista.

Article 73. ETNIA GITANA

El Govern de la Generalitat ha de dissenyar es-
trategies especifiques de sensibilitzacié dirigides
a les dones gitanes, pensades i consensuades

amb les associacions de dones gitanes, perqué
coneguin els recursos i les estrategies per a afron-
tar la pressio social o legitimacié cultural vers les
violéncies contra les dones i els permetin adoptar
posicions actives davant aquesta situacio.

Article 75. MUTILACIONS GENITALS
FEMENINES

El Govern, a més d’observar la legislacio vigent,
ha d’adoptar les mesures necessaries per a:

- Promoure la mediacié comunitaria en les families
si hi ha risc de mutilacions genitals. En aquests
casos s’ha de procurar que en la negociacié
participin persones expertes, i també persones
de les comunitats afectades per aquestes prac-
tiques, i assegurar 'actuacié d’agents socials
d’atenci6 primaria.

- Garantir mesures especifiques per a prevenir i
eradicar les mutilacions genitals femenines, im-
pulsant actuacions de promocié de les dones
dels paisos on s’efectuen aquestes practiques i
formant els professionals que hi han d’intervenir.
- Actuar en I'ambit de la cooperacio internacional
en el sentit de treballar des dels paisos d’origen
per a eradicar d’aquestes practiques.

- Comptar amb mecanismes sanitaris d’interven-
ci6 quirdrgica per poder afrontar a la demanda
de les dones que vulguin revertir els efectes de
la mutilacid practicada, i també mecanismes de
suport psicologic, familiar i comunitari. En els ca-
sos de risc per a la salut de les menors d’edat, el
personal professional ha de poder comptar amb
mecanismes que els possibiliti la realitzacio de la
intervenci6 quirdrgica.

Article 7. Assetjament sexual i assetjament
per raé de sexe.

1. Sense perjudici del que estableix el Codi penal,
als efectes d’aquesta Llei constitueix assetjament
sexual qualsevol comportament, verbal o fisic, de
naturalesa sexual que tingui el propdsit o produeixi
I'efecte d’atemptar contra la dignitat d’una perso-
na, en particular quan es crea un entorn intimida-
tori, degradant o ofensiu.

2. Constitueix assetjament per rad de sexe
qualsevol comportament realitzat en funcié del
sexe d’'una persona, amb el propdsit o I'efecte
d’atemptar contra la seva dignitat i de crear un
entorn intimidatori, degradant o ofensiu.

3. Es consideren sempre discriminatoris I'assetja-
ment sexual i 'assetjament per rad de sexe.

4. El condicionament d’un dret o d’una expectati-
va de dret a I'acceptacié d’una situacié constitu-
tiva d’assetjament sexual o d’assetjament per rad
de sexe també es considera acte de discriminacio
per rad de sexe.

Article 8. Discriminacié per embaras o
maternitat.

Constitueix discriminacié directa per rad de sexe
qualsevol tracte desfavorable a les dones relacio-
nat amb I'embaras o la maternitat.

Article 9. Indemnitat davant represalies.

També es considera discriminacié per rad de sexe
qualsevol tracte advers o efecte negatiu que es
produeixi en una persona com a conseqliencia de
la presentacié per la seva part de queixa, recla-
macio, denuncia, demanda o recurs, de qualsevol

tipus, destinats a impedir la seva discriminacio i a
exigir el compliment efectiu del principi d’igualtat
de tracte entre dones i homes.

Article 48. Mesures especifiques

per prevenir Passetjament sexual i
I'assetjament per raé de sexe a la feina.

1. Les empreses han de promoure condicions
de treball que evitin I'assetjament sexual i I'as-
setjament per rad de sexe i arbitrar procediments
especifics per prevenir-los i per donar curs a les
denuncies o reclamacions que puguin formular els
qui n’hagin estat objecte.

Amb aquesta finalitat es poden establir mesures
que s’han de negociar amb els representants dels
treballadors, com ara I'elaboracio i difusié de co-
dis de bones practiques, la realitzacié de campa-
nyes informatives o accions de formacio.

2. Els representants dels treballadors han de
contribuir a prevenir I'assetiament sexual i I'as-
setjament per rad de sexe a la feina mitjancant la
sensibilitzacié dels treballadors i les treballadores
davant d’aquesta i la informacié a la direccié de
I'empresa de les conductes o els comportaments
de queé tinguin coneixement i que ho puguin pro-
piciar.

Article 95. Faltes disciplinaries.

2. S6n faltes molt greus:

b) Tota actuacié que suposi discriminacié per rad
d’origen racial o étnic, religic o conviccions, disca-
pacitat, edat o orientacié sexual, llengua, opiniod,
lloc de naixement o veinatge, sexe o qualsevol
altra condicié o circumstancia personal o social,
aixi com la persecucié per rad d’origen racial o
etnic, religié o conviccions, discapacitat, edat o
orientaci6 sexual i la persecucié moral,sexual i per
rad de sexe.



Article 17. No-discriminaci6 en les relacions
laborals

S’entenen nuls i sense efecte els preceptes regla-
mentaris, les clausules dels convenis col-lectius,
els pactes individuals i les decisions unilaterals de
I'empresari que continguin discriminacions direc-
tes o indirectes desfavorables per rad d’edat o dis-

Article 5. Ambits de la violencia masclista
consisteix

en la violencia fisica, psicologica, sexual o0 econo-
mica exercida contra una dona i perpetrada per
I’'nome que n’és o n’ha estat el conjuge o per la
persona que hi té o hi ha tingut relacions similars
d’afectivitat.

consisteix en
la violencia fisica, sexual, psicoldgica o econdmica
exercida contra les dones i les menors d’edat en el
si de la familia i perpetrada per membres de la ma-
teixa familia, en el marc de les relacions afectives
i dels ligams de I'entorn familiar. No s’hi inclou la
violéncia exercida en I'ambit de la parella, definida
en I'apartat primer.

consisteix en
la violencia fisica, sexual o psicologica que es pot
produir en el centre de treball i durant la jornada
laboral, o fora del centre de treball i de I'horari la-

capacitat o favorables o adverses en I'ocupacio,
com també en matéria de retribucions, jornada i
altres condicions de treball per circumstancies de
sexe, origen, inclos el racial o etnic, estat civil, con-
dici6 social, religié o conviccions, idees politiques,
orientacio sexual, adhesié o no a sindicats i als
seus acords, vincles de parentiu amb altres treba-
lladors a I'empresa i llengua dins I'Estat espanyol.
També soén nul-les les decisions de I'empresari que

boral si té relacio amb la feina, i que pot adoptar
dues tipologies:

a) Assetjament per rad de sexe: el constitueix un
comportament no desitjat relacionat amb el sexe
d’una persona en ocasio de I'accés al treball remu-
nerat, la promocié en el lloc de treball, I'ocupacié o
la formacié, que tingui com a proposit o produeixi
I'efecte d’atemptar contra la dignitat de les dones
i de crear-los un entorn intimidatori, hostil, degra-
dant, humiliant o ofensiu.

b) Assetiament sexual: el constitueix qualsevol
comportament verbal, no verbal o fisic no desitjat
d’indole sexual que tingui com a objectiu o pro-
dueixi 'efecte d’atemptar contra la dignitat d’una
dona o de crear-li un entorn intimidatori, hostil, de-
gradant, humiliant, ofensiu 0 molest.

compren les manifestacions seglents:

a) Agressions sexuals: consisteixen en I'Gs de la
violencia fisica i sexual exercida contra les dones
i les menors d’edat que esta determinada per I'Us
premeditat del sexe com a arma per a demostrar

suposin un tracte desfavorable dels treballadors
com a reaccié davant d’una reclamacié efectuada
a I'empresa o davant d’una accio judicial destina-
da a exigir el compliment del principi d’igualtat de
tracte i no-discriminacio

poder i abusar-ne.
b) Assetjament sexual.
¢) Trafic i explotacio sexual de dones i nenes.
d) Mutilacié genital femenina o risc de patir-la: in-
clou qualsevol procediment que impliqui o pugui
implicar una eliminacio total o parcial dels genitals
femenins o hi produeixi lesions, encara que hi hagi
consentiment exprés o tacit de la dona.
€) Matrimonis forcats.
f) Violencia derivada de conflictes armats: inclou
totes les formes de violéncia contra les dones que
es produeixen en aquestes situacions, com ara
I'assassinat, la violacio, I'esclavatge sexual, 'em-
baras forgat, I'avortament forgat, I'esterilitzacio
forgada, la infeccié intencionada de malalties, la
tortura o els abusos sexuals.
g) Violencia contra els drets sexuals i reproductius
de les dones, com ara els avortaments selectius i
les esterilitzacions forgades.

que
lesionin o siguin susceptibles de lesionar la digni-
tat, la integritat o la libertat de les dones.

Article 38. Dret a 'ocupacié i a la formacio
ocupacional

1. El Govern ha de garantir, amb I'acreditacio
prévia dels requisits establerts per la norma de
desenvolupament corresponent, la formacié ocu-
pacional a les dones que es troben en qualsevol
forma de violéncia masclista en 'ambit de la pare-
lla, 'ambit familiar, 'ambit laboral o 'ambit social o
comunitari, inclosos el traic i I'explotacié sexual, i
ha d’estudiar particularment els casos de violencia
en 'ambit laboral. El Govern ha d’adoptar les me-
sures necessaries per a facilitar 'ocupacié de les
dones victimes de violéncia masclista, quan calgui
perque puguin recuperar-se economicament.

2. ladministracié publica competent, als efectes
del que estableix aquest article, ha de:

a) Donar informaci, orientacié i suport a les do-
nes que pateixen violencia masclista, inclosa la
informacié i el suport que es derivin dels drets que
els reconeix la legislacio vigent, i també detectar
les situacions de violencia masclista, en el marc
dels serveis que presten les oficines de treball de
la Generalitat i els protocols d'actuacié i coordi-
nacio.

b) Establir subvencions a la contractacié del col-
lectiu de dones en els casos a qué fa referencia
'apartat 1.

¢) Promoure la signatura de convenis amb empre-
ses i organitzacions sindicals per a facilitar-ne la
reinsercio laboral.

d) Establir ajuts directes i mesures de suport per
a les dones que es constitueixin en treballadores

autbnomes, amb un seguiment tutorial personalit-
zat de llurs projectes.

Article 39. Programes de formacio

1. Tots els programes de formacié ocupacional
i insercié laboral que desenvolupi el Govern han
d’incloure amb caracter prioritari les dones que
pateixen o han patit violencia masclista.

2. Els programes de formacié de les adminis-
tracions publiques de Catalunya han d’establir
projectes especifics que incloguin 'accés a les
tecnologies de la informacio i la comunicacio i les
materies necessaries per a I'ocupacié de les do-
nes que pateixen o han patit violencies, atenent la
diversitat de situacions i necessitats.

Article 40. Obligacié de confidencialitat
’empresariat, la representacio sindical, els orga-
nismes competents en materia d'ocupacio i les
entitats formadores estan obligades a guardar
confidencialitat sobre les circumstancies perso-
nals de les dones que han patit o pateixen violen-
cia masclista.

Article 17. Garantia dels drets a les
victimes.

1. Totes les dones victimes de violéncia de géne-
re, amb independéncia del seu origen, religié o
qualsevol altra condicié o circumstancia perso-
nal o social, tenen garantits els drets reconeguts
en aquesta Llei.

2. La informacio, I'assistencia social integral i
I'assisténcia juridica a les victimes de la violencia
de génere, en els termes regulats en aquest ca-
pitol, contribueixen a fer reals i efectius els seus
drets constitucionals a la integritat fisica i moral,
a la llibertat i seguretat i a la igualtat i no-discri-
minacié per rad de sexe.

Article 18. Dret a la informacio.

1. Les dones victimes de violencia de genere
tenen dret a rebre plena informacié i assesso-
rament adequat a la seva situacié personal, a
través dels serveis, organismes o oficines que
puguin disposar les administracions publiques.
Aguesta informacié compren les mesures que
preveu aquesta Llei relatives a la seva proteccié
i seguretat, i els drets i les ajudes que s’hi preve-
uen, aixi com la referent al lloc de prestacié dels
serveis d’atencié, emergéncia, suport i recupe-
racio integral.

2. S’ha de garantir, a través dels mitjans neces-
saris, que les dones amb discapacitat victimes
de violencia de génere tinguin accés integral a la
informacié sobre els seus drets i sobre els recur-



s0s existents. Aquesta informacié s’ha d’oferir en
format accessible i comprensible a les persones
amb discapacitat, com ara llengua de signes o
altres modalitats o opcions de comunicacio, in-
closos els sistemes alternatius i augmentatius.
3. Aixi mateix, s’han d’articular els mitjans ne-
cessaris perque les dones victimes de violencia
de géenere que per les seves circumstancies per-
sonals i socials puguin tenir més dificultat per a
'accés integral a la informacio, tinguin garantit
I'exercici efectiu d’aquest dret.

Article 19. Dret a I’assisténcia social
integral.

1. Les dones victimes de violéncia de génere te-
nen dret a serveis socials d’atencio, d’emergen-
cia, de suport i acollida i de recuperacio integral.
Lorganitzacié d’aguests serveis per part de les
comunitats autbnomes i les corporacions locals
ha de respondre als principis d’atencié perma-
nent, actuacio urgent, especialitzacié de presta-
cions i multidisciplinarietat professional.

2. Latencié multidisciplinaria implica especial-
ment: a) Informacié a les victimes. b) Atencio
psicologica. ¢) Suport social. d) Seguiment de
les reclamacions dels drets de la dona. e) Suport
educatiu a la unitat familiar. f) Formacié preven-
tiva en els valors d'igualtat dirigida al seu desen-
volupament personal i a I'adquisicié d’habilitats
en la resolucio no violenta de conflictes. g) Su-
port a la formacié i insercié laboral.

Article 20. Dret a I’assisténcia juridica.

2. Les dones victimes de violéncia de génere
que acreditin insuficiéncia de recursos per litigar,
en els termes que estableix la Llei 1/1996, de
10 gener, d’assistencia juridica gratuita, tenen

dret a la defensa i representacié gratuites per un
advocat i un procurador en tots els processos
i procediments administratius que tinguin cau-
sa directa o indirecta en la violencia patida. En
aquests casos una mateixa direccié lletrada ha
d’assumir la defensa de la victima. Aquest dret
també assisteix els drethavents en cas de defun-
cié de la victima. En tot cas, s’ha de garantir la
defensa juridica, gratuita i especialitzada de ma-
nera immediata a totes les victimes de violéncia
de génere que ho sol-licitin, sense perjudici que
si posteriorment no se’ls reconeix el seu dret
a l'assistencia juridica gratuita, aquestes han
d’abonar a I'advocat els honoraris meritats per
la seva intervencio.

3. En tot cas, quan es tracti de garantir la defen-
sa i I'assistéencia juridica a les victimes de violen-
cia de génere, s’ha de procedir de conformitat
amb el que disposa la Llei 1/1996, de 10 gener,
d’assisténcia juridica gratuita.

4. Els col-legis d’advocats, quan exigeixin per a
I’'exercici del torn d’ofici cursos d’especialitzacio,
han d’assegurar una formacié especifica que
coadjuvi en I'exercici professional d'una defensa
efica¢ en materia de violéncia de génere.

5. Igualment, els col-legis d’advocats han d’adop-
tar les mesures necessaries per a la designacio
urgent d’'un lletrat d’ofici en els procediments
que se segueixin per violencia de géenere.

Article 21. Drets laborals i de Seguretat
Social.

1. La treballadora victima de violencia de genere
té dret (en els termes que preveu I'Estatut dels
Treballadors) a la reduccio o a la reordenacio del
seu temps de treball, a la mobilitat geografica, al
canvi de centre de treball, a la suspensi6 de la

relacio laboral amb reserva de lloc de treball i a
I'extinci6 del contracte de treball.

2. La suspensio i I'extincio del contracte de tre-
ball donen lloc a la situacié legal d’atur i el temps
de suspensio es considera com a periode de co-
titzacio efectiva als efectes de les prestacions de
Seguretat Social i d’atur.

3. Les empreses que formalitzin contractes d'in-
terinitat per substituir treballadores victimes de
violéncia de génere que hagin suspés el seu con-
tracte de treball 0 exercit el seu dret a la mobilitat
geografica o al canvi de centre de treball, tenen
dret a una bonificacié del 100% de les quotes
empresarials a la Seguretat Social (SS) per con-
tingéncies comunes, durant tot el periode de
suspensio de la treballadora substituida o durant
sis mesos en els casos de mobilitat geografica
0 canvi de centre de treball. Quan es produeixi
la reincorporacié aquesta s’ha de realitzar en les
mateixes condicions existents en el moment de
la suspensié del contracte de treball.

4. Les absencies o faltes de puntualitat al treball
motivades per la situacio fisica o psicologica de-
rivada de la violéncia de genere es consideren
justificades, quan aixi ho determinin els serveis
socials o serveis de salut.

5. Les treballadores pel seu compte victimes de
violéncia de génere que cessin en la seva activi-
tat per fer efectiva la seva proteccié o el seu dret
a l'assistencia social integral, no tenen I'obligacio
de cotitzar a la Seguretat Social durant un perio-
de de 6 mesos, que seran considerats de cotit-
zacio efectiva als efectes de les prestacions de
la Seguretat Social. Aixi mateix, la seva situacio
es considera assimilada a l'alta.

Article 22. Programa especific d’ocupacio.
En el marc del Pla d’Ocupacio del Regne d’Es-
panya, s’ha d'incloure un programa d’acci6 es-
pecific per a les victimes de violencia de génere
inscrites com a demandants d’ocupacié. Aquest
programa ha d’incloure mesures per afavorir
I'inici d’una nova activitat pel seu compte.

Article 4. Drets professionals.

1. Els treballadors autonoms tenen dret a I'exer-
cici dels drets fonamentals i llibertats publiques
reconeguts en la Constitucié espanyola i en els
tractats i acords internacionals ratificats per Es-
panya sobre la matéria.

2. El treballador autdbnom té els seglents drets
basics individuals, amb el contingut i I'abast que
per a cadascun d’ells disposi la seva normativa
especifica:

a) Dret al treball i a la lliure eleccié de professio
o ofici.

b) Llibertat d’iniciativa econodmica i dret a la lliure
competéncia.

c) Dret de propietat intel-lectual sobre les seves
obres o prestacions protegides.

3. En l'exercici de la seva activitat professional,
els treballadors autdonoms tenen els seglents
drets individuals:

a) Alaigualtat davant la llei i a no ser discriminats,
directament o indirectament, per raé de naixe-
ment, origen racial o étnic, sexe, estat civil, re-
ligié, conviccions, discapacitat, edat, orientacié
sexual, us d’alguna de les llengles oficials dins
d’Espanya o qualsevol altra condicié o circums-
tancia personal o social.

b) A no ser discriminat per raons de discapaci-
tat, de conformitat amb el que estableix la Llei
51/20083, de 2 de desembre, d’igualtat d’oportu-
nitats, no-discriminacié | accessibilitat universal
de les persones amb discapacitat.

¢) Al respecte de la seva intimitat i a la considera-
cié deguda a la seva dignitat, aixi com una ade-
quada proteccioé enfront de la persecucio sexual

i a la persecucié per rad de sexe 0 per qualsevol
altra circumstancia o condicié personal o social.
d) A la formaci¢ i readaptacioé professionals.

e) A la seva integritat fisica i a una proteccié ade-
quada de la seva seguretat i salut en el treball.

f) A la percepcié puntual de la contraprestacié
econdmica convinguda per l'exercici professio-
nal de la seva activitat.

g) A la conciliacié de la seva activitat professio-
nal amb la vida personal i familiar, amb el dret a
suspendre la seva activitat en les situacions de
maternitat, paternitat, risc durant 'embaras, risc
durant la lactancia i adopcié o acolliment, tant
preadoptiu com permanent o simple, de confor-
mitat amb el Codi Civil o les lleis civils de les co-
munitats autonomes que el regulin, sempre que
la seva durada no sigui inferior a un any, encara
que aquests siguin provisionals, en els termes
que preveu la legislacié de la Seguretat Social.
h) A I'assisténcia i prestacions socials suficients
davant situacions de necessitat, de conformitat
amb la legislacio de la Seguretat Social, inclos el
dret a la proteccio en les situacions de materni-
tat, paternitat, risc durant 'embaras, risc durant
la lactancia i adopci¢ o acolliment, tant preadop-
tiu com permanent o simple, de conformitat amb
el Codi Civil o les lleis civils de les comunitats au-
tonomes que el regulin, sempre que la seva dura-
da no sigui inferior a un any, encara que aguests
siguin provisionals.

A l'exercici individual de les accions derivades de
la seva activitat professional.

j) A la tutela judicial efectiva dels seus drets pro-
fessionals, aixi com l'accés als mitjans extrajudi-
cials de solucié de conflictes.

k) Qualssevol altres que derivin dels contractes
subscrits per ells.



Article 5. Deures professionals basics.

So6n deures professionals basics dels treballa-
dors autonoms els seglients:

a) Complir les obligacions derivades dels con-
tractes subscrits per ells, d’acord amb aquests
contractes, i amb les conseqlencies que, se-
gons la seva naturalesa, siguin conformes a la
bona fe, als usos i a la llei.

b) Complir les obligacions en matéria de segure-
tat | salut laborals que la llei o els contractes que
tinguin subscrits els imposin, aixi com seguir les
normes de caracter col-lectiu derivades del lloc
de prestacio de serveis.

c) Afiliar-se, comunicar les altes i baixes i cotitzar
al regim de la Seguretat Social en els termes que
preveu la legislacio corresponent.

d) Complir les obligacions fiscals i tributaries es-
tablertes legalment.

e) Complir qualssevol altres obligacions deriva-
des de la legislacio aplicable.

f) Complir les normes deontoldgiques aplicables
a la professio.

Article 6. Dret a la no-discriminacié i
garantia dels drets fonamentals i llibertats
publiques.

1. Els poders publics han de garantir I'efectivitat
dels drets fonamentals i llibertats publiques del
treballador autonom.

2. Els poders publics i els qui contractin I'activitat
professional dels treballadors autbonoms queden
sotmesos ala prohibicié de discriminacio, tant di-
recta com indirecta, d’aquests treballadors, pels
motius que assenyala I'article 4.3. a) d’aquesta
Llei. La prohibicié de discriminacio afecta tant la
lliure iniciativa econdmica i la contractacio, com
les condicions de I'exercici professional.

3. Qualsevol treballador autonom, les associ-
acions que el representin o els sindicats que
considerin lesionats els seus drets fonamentals
0 la concurréencia d’un tractament discriminato-
ri poden recollir la tutela del dret davant I'ordre
jurisdiccional competent per raé de la matéeria,
mitjangant un procediment sumari i preferent. Si
I'organ judicial considera provada la vulneracio
del dret denunciat, ha de declarar la nul-litat ra-
dical i el cessament immediat de la conducta i,
quan sigui procedent, la reposicié de la situacié
en el moment anterior a produir-se, aixi com la
reparacié de les consequéncies derivades de
l'acte.

4. Les clausules contractuals que vulnerin el dret
a la no-discriminacié o qualsevol dret fonamen-
tal sén nul-les i es tenen per no posades. El jut-
ge que declari la invalidesa de les esmentades
clausules ha d’integrar el contracte d’acord amb
el que disposa l'article 1258 del Codi.
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